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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2022/2024

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RS000266/2023

DATA DE REGISTRO NO MTE: 08/02/2023

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR052588/2022
NUMERO DO PROCESSO: 10264.100769/2023-84
DATA DO PROTOCOLO: 07/02/2023

Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND DOS TRAB EM EMP DE TELEC E OP MESAS TELEF EST RGS, CNPJ n. 89.623.375/0001-11, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). GILNEI PORTO AZAMBUJA;

E

SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A., CNPJ n. 08.596.854/0004-37, neste ato representado(a) por seu
Diretor, Sr(a). MARCELL VELLOSO DE SOUZA e por seu Diretor, Sr(a). MARCEL FERNANDO COSTA
LICURCI DE MELLO;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢gdes de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de abril de 2022 a 31
de margo de 2024 e a data-base da categoria em 01°.de abiril.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagoes e Operadores de Mesas Telefonicas,
com abrangéncia territorial em RS.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - DO PISO SALARIAL

A partir de 12 de abril de 2022, fica estabelecido o piso salarial na empresa no valor de RS 1.448,83 (hum mil,
guatrocentos e quarenta e oito reais e oitenta e trés centavos) para admissdo de todo e qualquer empregado,
impondo-se a observancia pela SEREDE S/A da Tabela n2 | de pisos salariais para admissdo nos cargos/funcées
previstos na referida Tabela.

CLAUSULA QUARTA - DO PISO SALARIAL PARA CARGOS ESPECIFICOS

A partir de 12 de abril de 2022, fica estabelecido o piso salarial para o cargo de Gestor Area | no valor de RS 4.245,98.
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REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE SALARIAL

A partir de 12 de abril de 2022, a empresa reajustard no percentual de 6,0% os saldrios de todos os empregados
admitidos até 31 de margo de 2022, exceto os Executivos (Gestores Operacionais. Gerentes, Gerentes Gerais e
Diretores), a fim de recompor as perdas salariais do periodo de 12 de abril de 2021 a 31 de margo de 2022. O reajuste
ora previsto incidird sobre os salarios praticados em 31/03/2022 e abrangerd também os gestores de area e
coordenadores.

Paragrafo Unico: A empresa nio pagard, aos trabalhadores que tiveram contrato de trabalho extinto, as diferencas de
salario e beneficios decorrentes dos reajustes previstos neste instrumento, exceto empregados que tiveram o contrato
de trabalho extinto a contar de 12 de abril, observando a projec¢ao do aviso prévio, que receberao apenas as diferengas
de saldrio e das parcelas rescisérias.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO SALARIAL

A SEREDE S/A mantera o pagamento dos salarios de todos '0os empregados até o 52 util do més subsequente ao
trabalhado.

Paragrafo Unico: Havendo divergéncias na folha de pagamento, devidamente comprovadas até o dia 10 do més de
pagamento (se este recair em domingo, até o primeiro dia Util subsequente), a SEREDE S/A providenciard a adequacdo
dentro do préprio més da apuracdo do fato (salario, horas extras e remuneracdo varidvel). Eventuais divergéncias
procedentes apresentadas apds o prazo citado, serdo regularizadas na folha de pagamento do més subsequente.

CLAUSULA SETIMA - CONTRACHEQUE E INTERNET

A empresa disponibilizard mensalmente aos seus empregados em até 48 horas do dia do pagamento, mediante
requerimento, contracheque ou documento semelhante, no qual conste, obrigatoriamente, o cargo do empregado, o
salario recebido por més, especificamente as verbas pagas e o nimero de horas extras (discriminando o percentual do
adicional). Fica garantido, ainda, o acesso do trabalhador ao contracheque pela intranet da empresa.

SALARIO PRODUGAO OU TAREFA

CLAUSULA OITAVA - MODELO DE PRODUGAO

A empresa manterd o pagamento mensal da remuneragdo variavel aos empregados, que serd discriminada com a
descricdo do quantitativo realizado e valores a receber no extrato da remuneracgdo variavel, o qual serd disponibilizado
mensalmente através de aplicativo mével para esta finalidade, sendo ainda garantido ao funcionario se assim desejar
receber de forma impressa o extrato da remuneracdo. O pagamento da remunerac¢do varidvel observard o modelo e os
critérios, conforme tabela Il do anexo Il, estabelecidos no presente acordo.
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Paragrafo Primeiro: Havendo necessidade a empresa podera deslocar o operador de servigco ao cliente ou operador
multifuncional para realizar adequagdo de poste, porém devera pagar a média dos ultimos seis meses de remuneragdo
varidvel deste ou valor maior usando como base de cdlculo o modelo da engenharia sempre prevalecendo a maior
remuneragao a ser paga.

Paragrafo Segundo: Na hipdtese de alteragdo contratual na forma de execugdo das atividades a empresa compromete-
se a ndo realizar alteragdo na sistematica de pagamento da remuneragdo variavel sem prévio acordo com o sindicato.

Paragrafo Terceiro: Caso haja alteragdes no modelo da remuneragdo variavel a empresa compromete-se a rediscutir o
atual sistema.

Paragrafo Quarto: A empresa podera fazer campanhas de premiagdo temporarias, por tempo determinado, com
valores superiores a tabela de produgdo aprovada neste acordo. Estas campanhas deverdo ser informadas pela
empresa ao Sindicato antecipadamente.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA NONA - LOCAGAO DE VEICULOS

A SEREDE S/A mantera o pagamento de forma diferenciada da locagdo de veiculos leves com menor tempo de
fabricagdo. A partir de 12 de junho de 2022, o valor da locagdo de veiculos observara a seguinte tabela:

Faixa do Veiculo Valor — RS

Faixa | - Leve até 3 anos de Fabricacdo: RS 1.201,29
Faixa Il - Leve mais de 3 anos e até 5 anos Fabricagao: RS 1.146,53
Faixa Ill - Leve com mais de 5 anos de Fabricagao: RS 1.115,72
Utilitario | - Picapes com capacidade de até 1.000 quilos RS 1.258,33
Utilitario Il - Picapes/Furgdes com capacidade acima de 1.000 quilos RS 1.460,26
Moto RS 444,91

Obs.: Os Furgdes se enquadram na categoria de utilitarios independente da capacidade de carga.

Paragrafo Primeiro: O pagamento da locagdo sera efetuado até o 102 dia do més subsequente a utilizagdo do veiculo.
Havendo divergéncias no pagamento da locagdo de veiculos, devidamente comprovadas, a empresa providenciara a
adequacdo dentro do préprio més da apuragdo do fato.

Paragrafo Segundo: A empresa manterd o pagamento da locagdo do veiculo por 1 (um) més na hipdtese de auxilio-
doenga por acidente de trabalho decorrente de sinistro com veiculo a servigo da empresa.

Paragrafo Terceiro: A empresa mantera o seguro acidente contra terceiros dos veiculos locados dos empregados,
ficando a franquia por conta do empregado.
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Paragrafo Quarto: A empresa fornecerd aos empregados que locam seus veiculos cdpia do contrato de locagdo
firmado entre as partes no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do documento.

Paragrafo Quinto: A empresa fornecera aos empregados que dirigem frota prépria da empresa cépia do checklist tanto
na entrega como na devolugdo do veiculo ao empregador.

Paragrafo Sexto: A empresa manterd o pagamento mensal, no periodo de locagdo do veiculo, a titulo de abono
disponibilidade, num valor correspondente a 9,09% do valor da locagdo mensal. Sdo condigdes para o pagamento
deste abono a disponibilidade do veiculo e auséncia de falta injustificada ao trabalho no més correspondente a
locagdo de veiculo. Este abono concedido, de natureza ndo salarial, ndo se incorporara aos salarios para efeito de
formacgdo de remuneragdo e ndo servird como base de calculo para pagamentos de rescisdo contratual, encargos e
tributos.

Paragrafo Sétimo: Fica vedada qualquer restrigdo para locagdo referente a cor, modelo, desde que em conformidade
com o DETRAN e CONATRAN.

Paragrafo Oitavo: A empresa, desde de 12 de abril de 2017, ndo faz novas locagdes com carros com mais de 10 anos,
mantendo-se somente as existentes desde aquela data.

Paragrafo Nono: A empresa nao reduzira os valores das locagdes de utilitarios dos contratos de locagdo em vigor,
entretanto, na nova contratagdo utilizara o critério da capacidade do utilitario para definir a faixa da locagao.

Paragrafo Décimo: A locacdo de veiculo, de natureza ndo salarial, ndo se incorporara aos saldrios para efeito de
formagdo de remuneragdo e nao servird como base de cdlculo para pagamentos de rescisdo contratual, encargos e
tributos.

Paragrafo Décimo Primeiro: A efetivacdo da locagdo do veiculo utilitdrio | estard condicionada a instalagdo de capota
maritima rigida ou similar com fechadura.

CLAUSULA DECIMA - KIT GAS

A partir de 12 de abril de 2022, a SEREDE pagara o acréscimo do valor de R$150,00 (cento e cinquenta reais) aos
contratos de locagdo dos veiculos agregados a empresa que estejam equipados com o KIT Gas e utilizem o Gas como
combustivel.

Paragrafo Unico: O acréscimo do valor da locacdo decorrente da instalacdo do equipamento Kit Gas somente serd
implementado nas localidades onde o abastecimento de combustivel a gas é regular e préximo ao local de trabalho.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - LOCAGAO DE NOTEBOOK
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A partir de 12 de abril de 2022, a SEREDE S/A pagard o valor de R$ 132,20 (cento e trinta e dois reais e vinte centavos)
mensais aos trabalhadores com contrato de notebook a servigco da empresa.

Paragrafo Primeiro: Havendo divergéncias no recebimento no valor da locagdo, devidamente comprovada, a empresa
providenciara a adequagdo no més subsequente da apuragdo do fato.

Paragrafo Segundo: A locacdo de notebook, de natureza ndo salarial, ndo se incorporara aos saldrios para efeito de
formacgdo de remuneragdo e ndo servira como base de calculo para pagamentos de rescisdo contratual, encargos e
tributo.

Paragrafo Terceiro: O pagamento da locagdo do notebook sera realizado até o dia 10 de cada més.

Paragrafo Quarto: A empresa fornecera aos empregados que locam seus notebooks cépia do contrato de locagdo
firmado entre as partes no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do documento.

GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

Fica assegurado ao empregado, desde que requerido em 30 dias antes do inicio do gozo de suas férias, o adiantamento
do 139 salario no valor equivalente a 50% de seu saldrio, por ocasido do gozo das férias no primeiro semestre. A
Segunda parcela serd paga até o dia 20/12/2022. Os empregados com menos de 1 (um) ano de servigo ndo terdo este
beneficio.

OUTRAS GRATIFICAGOES

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GRATIFICAGAO NATALINA

A SEREDE S/A concedera a todos os empregados 12 (doze) tiquetes a titulo de gratificacdo natalina em
dezembro/2022. Justifica-se a inclusdo do presente beneficio aos trabalhadores em contrapartida a alteragdo do
critério utilizado para apuragdo da repercussao das horas extras na produgdo promovida pela empresa em dezembro
de 2018.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA DECIMA QUARTA - HORAS EXTRAS

Os servigos extraordinarios que extrapolarem os limites estabelecidos na cldusula 362 serdo acrescidos de 50%
(cinquenta por cento) do valor da hora normal, exceto o realizado no dia do repouso semanal e feriado, que sera
remunerado com adicional de 100% (cem por cento).
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Paragrafo Primeiro: O servico extraordinario serd registrado no mesmo cartdo-ponto que acolher o registro do horario
normal, a excecdo do servigo executado em localidade diversa daquela na qual o empregado presta servigos.

Paragrafo Segundo: As horas extras somente poderdo ser realizadas mediante autorizagdo do Gestor de Area ou
Coordenador da drea, devendo esta autorizagdo ser registrada em documento proprio.

Paragrafo Terceiro: A compensagdo de horas de trabalho fica limitada a carga horaria semanal.

Paragrafo Quarto: A SEREDE S/A, na eventual hipétese de realizacdo de mais de duas horas extras didrias pelo
trabalhador, fornecera um tiquete-alimentagdo/refeicdo.

ADICIONAL DE TEMPO DE SERVICO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ADICIONAL POR TEMPO DE SERVIGO

A empresa mantera o pagamento mensal do adicional por tempo de servico no percentual de 0,5% (meio por cento)
do saldrio base para cada ano completo de trabalho.

ADICIONAL DE SOBREAVISO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ADICIONAL DE SOBREAVISO

A empresa mantera o pagamento do adicional de sobreaviso na razdo de 1/3 da hora normal, para os empregados que
permanecerem impedidos das suas atividades sociais regulares e estiverem submetidos a escala de sobreaviso,
previamente, organizada pela empresa.

OUTROS ADICIONAIS

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ABONO APOSENTADO

Na extingdo do contrato de trabalho de empregado aposentado a empresa pagara ao trabalhador um abono
aposentadoria correspondente a 2% do seu Ultimo saldrio nominal por ano trabalhado, até o limite de 1 (um) salario
nominal. E condicdo para pagamento de tal abono que o empregado aposentado possua mais de 5 (cinco) anos de
vinculagdo empregaticia com a empresa na filial-RS.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PPR 2022/2023

A SEREDE S/A mantera o Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados 2022/2023, devendo apresenta-lo em até
90 dias, contados da assinatura do presente instrumento, comprometendo-se a avaliar a possibilidade de pagamento
antecipado da participagdo nos lucros e resultados.
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AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA NONA - BONUS REFEICAO/ALIMENTAGAO

A SEREDE S/A fornecera, a partir do dia 12 de abril de 2022, do Cart&o Eletronico Refei¢do/Alimentacdo, de natureza
n3o salarial, no valor facial de RS 25,64 (vinte e cinco reais e sessenta e quatro centavos) por dia trabalhado, com a
redugdo da participagdo do empregado, na forma abaixo indicada. A entrega de todos os tiquetes serd até o 012 dia do
més previsto para a utilizagdo.

Custeio do empregado:
Até o dia 31 de dezembro/2022 a participagdo do trabalhador corresponderd a 10% do auxilio,
A partir de 12 de janeiro/2023, a participa¢do do trabalhador correspondera a 8% do auxilio e

A partir de 12 de abril /2023, a participagdo do trabalhador correspondera a 7% do auxilio.

Paragrafo Primeiro: Os BOnus Refei¢cdo/Alimentacdo serdo fornecidos para os dias efetivamente trabalhados, bem
como no periodo de férias, observando-se a proporcionalidade de 25 Bonus Refeicdo/Alimentacdo para cada 30 dias
gozados de férias em relagdo aos dias de férias efetivamente fruidos.

Paragrafo Segundo: Os Bénus Refeicdo/Alimentagdo serdo fornecidos as gestantes, durante a licenca maternidade, por
60 (sessenta) dias.

Paragrafo Terceiro: Os Bonus Refeicdo/Alimentacdo serdo fornecidos aos acidentados no trabalho pelo periodo
mdximo de 60dias.

Paragrafo Quarto: O Cartdo Eletrénico dos Bonus Refei¢do/Alimentacdo, de natureza n3o salarial, serd utilizado para
ressarcimento de despesas com aquisicdo de alimentos, restaurantes, lanchonetes e similares, de acordo com a
legislacdo vigente e relativa ao Programa de Alimentagdo do Trabalhador - PAT, seja no local da prestagdo de servico,
seja nos deslocamentos que o empregado fizer a servico da empresa.

Paragrafo Quinto: Nos locais onde a empresa ndo disponibilizar o refeitério e ndo houver estabelecimentos
conveniados, o beneficio sera concedido, em espécie, sem natureza salarial.

Paragrafo Sexto: O fornecimento do Bdnus Refeicdo/Alimentacdo acima indicado, sem natureza salarial, ndo se
incorporardo aos salarios para efeito de formagdo de remuneragdo e ndo servira como base de calculo para
pagamentos de rescisdo contratual, encargos e tributos.

Paragrafo Sétimo: Havendo divergéncias no pagamento do Bonus Refei¢cdo/Alimentacdo, devidamente comprovadas, a
empresa providenciard a adequagdo no més subsequente a ocorréncia do fato.
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CLAUSULA VIGESIMA - CESTA ALIMENTAGAO

A partir de 12 de abril 2022, a empresa fornecera mensalmente para todos os seus empregados, cuja jornada de
trabalho contratual seja igual a 44 horas semanais ou 220 horas mensais, além dos tiquetes mensalmente concedidos
o valor de RS 76,92 (setenta e seis reais e noventa e dois centavos), a titulo de cesta alimentacgdo, sem qualquer dnus
para o trabalhador. O pagamento sera efetuado mediante crédito no cartdo do bonus alimentacdo/Refeicao.

Paragrafo Primeiro: Especificamente ao empregado, sécio do SINTTELRS, a SEREDE pagara a cesta alimentagdo em
valor maior e ndo cumulativo com o caput no importe de R$ 102,56 (cento e dois reais e cinquenta e seis centavos).

Paragrafo Segundo: O fornecimento da Cesta acima, sem natureza salarial, ndo se incorporara aos salarios para efeito
de formagdo de remuneragdo e ndo servira como base de célculo para pagamentos de rescisdo contratual, encargos e
tributos.

AUXILIO TRANSPORTE
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - VALE TRANSPORTE.
A SEREDE S/A fornecera o transporte na forma da Lei para os empregados que assim o solicitarem por meios préprios
ou mediante vale-transporte, entre o local de sua residéncia e do trabalho, e vice-versa.
Paragrafo Primeiro: A data de fornecimento do beneficio sera até o primeiro dia do més de utilizagao.

Paragrafo Segundo: Caso verificado crédito excedente ao més de utilizagdo, a empresa fica autorizada a proceder a
comunicagdo ao funciondrio para fins de regularizar a situagdo em relagdo ao uso e fornecimento do vale transporte,
mediante documento por escrito da empresa.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - TRANSPORTE DE EMPREGADOS

Ndo sera permitido o transporte de empregados em caminhdes nas linhas que tiverem transporte regular de onibus,
excegdo feita ao transporte em servigo e em veiculos aprovados pela legislagdo do DETRAN-RS.

AUXILIO SAUDE
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - AUXILIO FARMACIA
A SEREDE S/A mantera o ressarcimento das despesas com a compra de medicamentos aos empregados afastados do

trabalho por acidente do trabalho, a contar da data do afastamento pela Previdéncia Social, no limite de RS 749,88
(setecentos e quarenta e nove reais e oitenta e oito centavos), a cada periodo de 12 meses.

Paragrafo Primeiro: Somente havera restituicdo das despesas com medicamentos com a apresentagdo do motivo que
originou o afastamento, do receitudrio médico e da nota fiscal, bem como que a emissdo do documento ocorra dentro
do ano fiscal e ainda, que a nota fiscal tenha sido emitida em até 30 dias.

Paragrafo Segundo: O ressarcimento dar-se-a no prazo de 15 (quinze) dias a contar da apresentagdo das notas e
receituario médico a empresa.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CONVENIO FARMACIA

A SEREDE S/A mantera a disponibilizagdo do plano farmacia aos seus empregados, com limitagdo de gastos de 20% do
salario base do trabalhador, até o teto de RS 300,00, sendo o valor custeado 100% pelo empregado, ficando a empresa
na responsabilidade de descontar em folha de pagamento e repassar ao prestador definido. Este beneficio se aplica
aos empregados enquanto ativos na empresa.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - PLANO DE SAUDE
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A SEREDE S/A disponibilizara aos seus empregados um plano de satde hospitalar- UNIMED. Os empregados que
aderirem ao plano de saude participardao do pagamento, mediante desconto nos salarios, a partir de 12 de junho de
2022, na seguinte proporgao:

RS 70,00 para o titular RS 80,00 para cada dependente

Paragrafo Primeiro: Mantém-se a opgdo de prestagdo da assisténcia médica, através de plano de satde Centro Clinico
Gaucho- CCG - operacionalizado pelo SINTTEL/RS, nas mesmas condi¢cdes do plano de satde fornecido pela empresa,
para os trabalhadores e seus dependentes que antes da migracdo (Sucessdo RM para SEREDE em abril/2016) ja eram
usuarios desse plano.

Paragrafo Segundo: A SEREDE S/A garantira a oportunidade de novas adeses dos empregados ao Plano de Saude
UNIMED (este da empresa) e do CENTRO CLINICO (este do sindicato), a fim de que os trabalhadores possam aderir
sem caréncia. Nas campanhas havera divulgagdo nos canais da Empresa. Fora das campanhas, caso o empregado
queira aderir ao plano de saude da Empresa terd que cumprir caréncias. Especificamente quanto ao plano de saude
operacionalizado pelo sindicato, a garantia de novas adesdes fica limitada ao numero definido na migragdo (Sucessado
RM para SEREDE em abril/2016) titulares e seus respectivos dependentes.

Paragrafo Terceiro: A SEREDE S/A fornecera ao SINTTEL/RS os dados pessoais e funcionais dos trabalhadores que
aderirem ao plano ofertado pelo SINTTEL/RS para o cadastro do plano de saude.

Paragrafo Quarto: A empresa custeara o plano de saude Centro Clinico Gaucho no valor excedente ao desconto do
titular e para cada dependente. Esse valor sera pago ao SINTTEL/RS até o 102dia util de cada més.

Paragrafo Quinto: Os Empregados da Empresa poderdo aderir aos convénios de planos odontoldgicos do SINTTEL,
inclusive com desconto em folha, nas localidades em que o plano odontoldgico da empresa ndo possui abrangéncia
e/ou assisténcia, ficando assegurada assisténcia pelo plano odontoldgico disponibilizado pelo sindicato, mediante
desconto no salario do empregado para o custeio.

Paragrafo Sexto: A SEREDE reavaliara a tabela de coparticipagdo em exames e consultas no segundo semestre/2022,
comunicando previamente ao SINTTEL-RS. O Sindicato podera fazer suas sugestdes que serdo analisadas pela empresa,
para posterior, divulgagdo e implementagdo.

AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - AUXILIO FUNERAL

No caso de falecimento do empregado, a SEREDE S/A pagara as despesas pertinentes ao funeral até o limite de
R$5.000,00 (cinco mil reais), desde que o seguro de vida em grupo mantido pela empresa n3o abranja este beneficio.

Paragrafo Unico O auxilio-funeral concedido no caput, de natureza n3o salarial, ndo se incorporara aos saldrios para
efeito de formagdo de remuneragdo e ndo servira como base de cdlculo para pagamentos de rescisdo contratual,
encargos e tributo.

AUXILIO CRECHE
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - AUXiLIO CRECHE

A SEREDE S/A, a partir de 12 de junho de 2022, a titulo de reembolso e mediante apresenta¢do de documento
comprobatdrio, pagard mensalmente o auxilio-creche/pré-escola no valor de RS 177,74 (cento e setenta e sete reais e
setenta e quatro centavos) por filho de empregada mulher e/ou empregado homem que detém a guarda judicial do
filho, desde que estejam matriculados em creches ou pré-escola e até o fim de ano em que a crianga completar 08
(oito) anos de idade.

Paragrafo Primeiro: Especificamente para a empregada mulher e/ou empregado homem que detém a guarda judicial
do filho, admitidos a partir de 12 de abril de 2016, o beneficio serd concedido nos mesmos moldes acima indicados,
mas tdo somente até a crianga completar 05 (cinco) anos e 11 meses deidade.

Paragrafo Segundo: Os empregados homens e/ou as empregadas mulheres que mantém a guarda dos filhos de forma
compartilhada receberdo cinquenta por cento do beneficio previsto no caput da presente clausula, observadas suas
respectivas condigdes, inclusive, quanto ao paragrafo primeiro.

Paragrafo Terceiro: O auxilio-creche/pré-escola concedido no caput, de natureza n3o salarial, ndo se incorporaré aos
saldrios para efeito de formagdo de remuneragdo e ndo servira como base de calculo para pagamentos de rescisdo
contratual, encargos e tributos.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - SEGURO

A SEREDE S/A manterd seguro de vida em grupo, beneficiando seus empregados nos termos do paragrafo primeiro.

Paragrafo Primeiro — Na hipotese de morte ou invalidez, total ou parcial, por acidente de trabalho e/ou doenca
profissional, o trabalhador recebera indenizagdo correspondente até 100% do valor previsto, conforme apélice de
seguro mantida pela empresa, sendo que os valores minimos da apdlice serdo de R$30.000,00 na hipdtese de morte e
R$30.000,00 no caso de invalidez total ou parcial.

Paragrafo Segundo — A empresa manterd uma cdpia da apdlice de seguro em local acessivel para o empregado e
fornecera anualmente uma cépia atualizada do seguro de vida em grupo ao sindicato.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DESPESAS COM VIAGEM

A partir de 12 de abril de 2022, a empresa fornecera antecipadamente as despesas, aos seus empregados, quando
pernoitarem a servigo da empresa, devidamente autorizados pela chefia imediata, com hospedagem, almogo, janta e
café da manha, que ficara sob a responsabilidade da empresa, conforme politica interna. O valor minimo das refei¢cdes
(café, almoco e janta) fica estabelecido na importancia total de RS 40,00 (quarenta reais), mantendo-se a obrigacdo do
empregado em prestar contas deste valor a empresa e sem prejuizo do tiquete por dia de trabalho ja fornecido pela
SEREDE.
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Paragrafo Primeiro: A empresa antecipara o valor das despesas aos empregados que viajam a servigo da empresa e
pagara as despesas devidamente comprovadas, ndo sendo permitido o desconto no saldrio do trabalhador das
despesas devidamente comprovadas.

Paragrafo Segundo: O beneficio aqui ajustado ndo possui natureza salarial e ndo se incorporara aos salarios para efeito
de formacgdo de remuneragdo, assim como nao servird de base de cdlculo para pagamentos de rescisdo contratual,
encargos e tributos.

Paragrafo Terceiro: A SEREDE S/A buscara todos os meios para que as viagens a servigco da empresa sejam feitas
mediante pagamento antecipado das despesas com hospedagem e alimentacao.

CLAUSULA TRIGESIMA - AUXILIO FILHO ESPECIAL

A SEREDE S/A, a partir de 12 de junho/2022, pagara o auxilio filho especial mensal ao empregado (a) para cada filho
que seja portador de necessidades especiais, que o torne incapacitado para o trabalho, no valor de RS 947,53
(novecentos e quarenta e sete reais e cinquenta e trés centavos) desde que comprovada na Empresa, no setor de
Medicina do Trabalho, a condicdo do filho através de laudo médico de rede credenciada e que viva sob sua
dependéncia econdmica, mediante comprovagdo através de declaracio do imposto de renda ou declaragdo de
dependente fornecida pelo INSS.

Paragrafo Primeiro: Cessando a condicdo especial este auxilio sera suspenso.

Paragrafo Segundo: O auxilio filho especial concedido no caput, de natureza ndo salarial, ndo se incorporara aos
salarios para efeito de formagdo de remuneracgdo e ndo servira como base de célculo para pagamentos de rescisdo
contratual, encargos e tributos.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ESTACIONAMENTO

A empresa mantera o ressarcimento do valor gasto para o estacionamento do veiculo na realizagdo dos servigos, em
até 10 dias da apresentagdo do comprovante ao superior imediato, mediante protocolo. A comprovagdo do
pagamento de estacionamento devera ocorrer em até 30 dias da data do evento, sob pena de perda da validade.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - PEDAGIO

A empresa mantera o fornecimento aos empregados que se deslocam entre municipios o Cartao Via Facil ou outro
meio similar para passagens diretas nos pedagios.

Paragrafo Unico: Caso o pagamento do pedagio ocorra em moeda a empresa mantera o ressarcimento do valor gasto
para passagem direta nos peddgios, em até 10 dias da apresenta¢do do comprovante ao superior imediato, mediante
protocolo. A comprovagdo do pagamento do pedagio deverd ocorrer em até 30 dias da data do evento, sob pena de
perda da validade.
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CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - ASSISTENCIA PARA RESCISOES
A SEREDE S/A fica obrigada a submeter as exting8es de contrato de trabalho com tempo de servigo igual ou superior a
01 (um) ano a assisténcia pelo SINTTEL-RS no prazo de 10 dias, contados a partir do dia imediatamente subsequente a

data da extingdo do contrato de trabalho, sem prejuizo dos prazos estabelecidos no art. 477 da CLT quanto as datas de
pagamento.

Paragrafo Primeiro: A entrega dos documentos decorrentes da extingdo do contrato, podera ser efetuado
apos os 10 dias do desligamento, no ato da homologacgéo da rescisdo e mantendo a obrigagédo da quitagcéao
das verbas rescisorias até o 10° dia.

Paragrafo Segundo: Quando a empresa comparecer ao SINTTEL-RS para realizar a assisténcia a empregados, nas
situagbGes e termos previstos na CLT, fica o sindicato obrigado a fornecer uma declaragdo do seu comparecimento,
ainda que ndo realizada a homologacgao.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - AGENDAMENTO DAS RESCISOES

A SEREDE S/A agendard previamente com o SINTTEL/RS a data e horério da assisténcia as rescisGes de contrato de
trabalho e comunicara, por escrito, ao empregado, o dia, hora e local para efetuar a homologagdo da rescisdo.

MAO-DE-OBRA TEMPORARIA/TERCEIRIZAGAO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - EMPRESAS TERCEIRIZADAS

A SEREDE S/A envidara esforgos para ndo terceirizar seus servigos técnicos e de operacgdo. Na hipdtese de adotar a
terceirizagdo, é condigdo para contratacdo, que a empresa contratada mantenha instrumento coletivo de trabalho com
o SINTTEL/RS.

OUTRAS NORMAS REFERENTES AADMISSAQ, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATACAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - CTPS

A empresa anotard na CTPS o cargo e o saldrio inicial dos empregados, atualizando os dados langcados na forma da lei.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES
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PLANO DE CARGOS E SALARIOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - RECLASSIFICAGAO DOS OSC (INSTALADORES)

Especificamente quanto aos trabalhadores OSC (instaladores) que eventualmente estavam com contrato de trabalho
suspenso a época a SEREDE S/A promovera a reclassificagdo para funcdo de Operador Multifuncional, desde que até
17/05/2018 esses estivessem no quadro da empresa ha 3 anos ou mais, desempenhando a funcdo de OSC.

Paragrafo Primeiro: A SEREDE S/A informara ao sindicato o nome de todos os OSC (instaladores) que atendem as
condi¢Ges do caput e comunicara periodicamente o cumprimento das reclassificagdes.

Paragrafo Segundo: No que tange as pendéncias de reclassificagdo para multifuncional ficam mantidas as disposi¢es
do acordo coletivo de trabalho sobre reclassificagdes, acrescidas do compromisso da empresa de reclassificar os
instaladores ativos de DTH para operadores multifuncionais.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - MULTIFUNCIONAL

O cargo Multifuncional abrange as atividades de LA, ADSL, CABOS (aéreos), DG e TP.

Paragrafo Unico: Assim como as funcdes relacionadas a instalagdo e reparo, os cabistas Il (operacdo, engenharia e
manutenc¢do) também sdo elegiveis a funcdo de multifuncional.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - RECLASSIFICAGAO DOS AUXILIARES

A SEREDE S/A reclassificarad automaticamente os empregados que completarem 1(um) ano de servico de forma
ininterrupta na funcdo de auxiliar (de rede, de cabista, de operador de DG, e de instalador) para o ultimo cargo que
prestaram auxilio, passando a perceber o saldrio inicial praticado na empresa para o referido cargo, garantindo-se com
isso a progressao salarial e funcional do trabalhador auxiliar na empresa.

Paragrafo Primeiro: Fica estabelecido que os periodos de suspensdo do contrato de trabalho, exceto em decorréncia
de acidente do trabalho, serdo expurgados para fins de contagem do tempo se necessario para a reclassificagdo.

Paragrafo Segundo: Nas hipdteses em que o cargo cujo trabalhador auxiliar prestando servigo de auxilio detiver
remuneragoes diversas previstas na tabela n? |, a reclassificacdo do trabalhador (auxiliar) dar-se-a no menor salario
previsto na tabela n2 | para o referido cargo, de modo que o trabalhador obtenha a reclassificagdo imediatamente
superior ao seu salario.

Paragrafo Terceiro: Especificamente para os auxiliares de fibra dptica, a empresa realizard uma prova aos
trabalhadores com mais de um ano de servigo nesta func¢do. Os trabalhadores classificados, conforme disponibilidade
de vagas, serdo reclassificados para o cargo de técnico de fibra éptica.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA - RECLASSIFICAGAO DOS TECNICOS DE DADOS

Todos os técnicos de dados “Nivel 1” serdo reclassificados para o “Nivel 2”, desde que atendidos os seguintes
requisitos: 02 (dois) anos na fung¢do de técnico na empresa, registro no CFT ou estar cursando o segundo semestre do
curso técnico em telecomunicagGes ou eletronica ou eletrotécnica ou informatica, devidamente registrado no CFT.

Paragrafo Unico: Todos os técnicos de dados “Nivel 2” serdo reclassificados para o “Nivel 3”, desde que atendidos os
seguintes requisitos: 05 (cinco) anos na fungdo de técnico na empresa, registro no CFT ou estar cursando o segundo
semestre do curso técnico em telecomunicagdes ou eletronica ou eletrotécnica, devidamente registrado no CFT.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - RECLASSIFICAGAO DO CABISTAII

Os atuais trabalhadores na func¢do de cabista nivel Il que tiverem interesse em se qualificarem para cabista de
subterraneo (cabista nivel ), deverdo se candidatar para a vaga, quando disponibilizada pela Empresa, fazendo o
curso de qualificacdo.

Paragrafo Unico: A empresa definird o processo de selegdo e qualificacio.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - RECLASSIFICAGAO E NIVEIS

A empresa e o SINTTEL/RS comprometem-se a discutir no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do
presente instrumento, as questdes relativas a reclassificagdo e criagdo de novos niveis.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Em convénio com SINTTEL/RS, através do Instituto Avangar e seus parceiros, a SEREDE S/A mantera o custeio de cursos
de qualificagdo profissional para todos os empregados da empresa que voluntariamente desejarem realizar
qualificagdo profissional.

Paragrafo Primeiro: Para o periodo de abril 2022 até abril 2023, a SEREDE S/A custeara integralmente a realizagdo de
até 12 turmas de cursos de fibra ética e/ou outra atividade cada turma terd no minimo a carga horario de 40 horas,
sendo que cada turma do curso custara a importancia de RS 18.000,00, podendo ampliar para mais turmas, desde que
demandado pela Empresa.

Paragrafo Segundo: As turmas poderdo ser adequadas a outras cargas hordrias (20 e 80 horas) de acordo com o
interesse e necessidade da Empresa e em comum acordo com o Sinttel e, caso ocorra, os valores das novas turmas
obedecerdo a proporcionalidade.

Paragrafo Terceiro: A empresa custeard % bolsas de curso técnico em telecomunicagdes para os empregados
interessados. Para o ano de 2022 serdo custeadas 100 (cem) % bolsas e no ano de 2023 mais 100 % bolsas do curso
técnico em telecomunicagdes.

www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR052588/2022 15/28



08/02/2023 09:11 Mediador - Extrato Acordo Coletivo

Paragrafo Quarto: A SEREDE S/A admitira preferencialmente os trabalhadores oriundos do curso de qualificagdo
profissional em parceria com o SINTTEL/RS e envidara esforgcos para possibilitar aos trabalhadores, que realizarem o
curso de qualificagdo profissional, a oportunidade de progressao funcional.

QUALIFICAGAO/FORMAGAO PROFISSIONAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - ESCOLARIDADE

A SEREDE S/A em parceria com o Instituto Avancar mantera o custeio das despesas de lanche no valor de RS 5,00
(cinco reais por dia de aula frequentada) nos cursos de aumento de escolaridade de seus atuais empregados (nivel
fundamental e médio), mediante comprovacgdo de frequéncia.

ATRIBUIGOES DA FUNGAO/DESVIO DE FUNGAO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - IDENTIFICAGAO DO EMPREGADO

A empresa fornecerd "cracha" aos seus empregados, com o nome da empresa e o nome do empregado, para fins de
identificacdo no local de trabalho, sendo obrigatério o uso deste durante o hordrio de trabalho.

AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - VALORIZAGAO PROFISSIONAL

A SEREDE S/A envidard esforgos para valorizagdo dos empregados que investirem na sua qualificagdo profissional
quando da realizagdo de processos de recrutamento interno em todos os niveis, a fim de oportunizar
progressao funcional.

ADAPTAGAO DE FUNGAO

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - DO TELETRABALHO (HOME OFFICE)
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A Empresa podera implantar o programa de Teletrabalho (Home Office), sendo observado os termos do regulamento
interno.

Paragrafo Primeiro - O programa serd de adesdo voluntaria e facultativa para os cargos elegiveis, cabendo ao
empregado solicitar a qualquer tempo e a empresa a decisdo pela aprova¢do ou nao do requerimento.

Paragrafo Segundo - As regras e condigdes relativas ao programa, bem como aos ferramentais necessarios para o
trabalho, serdo acordadas por contrato de trabalho ou aditivo ao contrato de trabalho, sendo aplicaveis as disposi¢cdes
do Capitulo 11-A da CLT.

Paragrafo Terceiro - Ocorrendo alteragdo na legislagdo que estabeleca condigGes divergentes das disciplinadas acima,
as partes se comprometem reavaliar as condi¢des estabelecidas.

FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - FERRAMENTAS DE TRABALHO

A SEREDE S/A, ndo descontara de seus empregados o valor de ferramental quando ocorrer desgaste, avaria acidental e
furto/roubo devidamente comprovado através do boletim de ocorréncia até 48 horas do fato e devidamente entregue
a0 seu superior imediato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - LISTA DE MATERIAL

A empresa fornecera ao empregado, quando solicitado por ele, a lista de material que esta sob sua responsabilidade
junto ao almoxarifado.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - DIREITO DE DEFESA

A empresa garantira o direito de defesa aos seus empregados, antes de aplicar qualquer punigdo.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - SALVAGUARDA DO PRE-APOSENTADO

A SEREDE S/A assegurara a garantia no emprego ou remuneracdo, nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a
complementacgdo de tempo de aposentadoria integral pela Previdéncia Social, para os empregados com 03 (trés) anos
ou mais na Empresa, exceto nos casos de justa causa para rescisdo do contrato de trabalho, ficando o empregado
obrigado a comprovar no RH, no momento do requerimento a empresa do beneficio de salvaguarda, a solicitagdo de
aposentadoria, munido de documento fornecido pelo INSS e do Extrato de Contribui¢cdes (CNIS) que pode ser obtido
pelo colaborador acessando o site www.meu.inss.gov.br ou pelo aplicativo oficial “Meu INSS”.
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OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - NORMAS INTERNAS

Os procedimentos administrativos e operacionais da empresa que sejam objeto de normas internas serdo sempre
informados e amplamente divulgados aos trabalhadores.

Paragrafo Unico: A empresa mantera manual para os veiculos de sua frota, a fim de dispor sobre os procedimentos
para uso do veiculo da empresa, inclusive, sobre a revisdo peridédica dos mesmos.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - RECIBO DE DOCUMENTOS

A empresa fornecera recibo dos documentos de seus empregados, quando entregues por estes, discriminando os
documentos recebidos e as datas de recebimento e de devolugao.

Paragrafo Unico: A empresa fornecerd, mediante requerimento do empregado, a listagem dos
equipamentos/ferramentas que se encontram formalmente em carga com o trabalhador.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - ADEQUAGAO A LGPD (LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS)

Em observancia as disposicbes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD n° 13.709/2018, BR), respeitados os limites da
substituicdo processual sindical no que se refere as regras de consentimento previstas na legislagdo, e aos principios da
finalidade, adequacgdo, necessidade e transparéncia, convenciona-se que fica a empresa autorizada a proceder com: a
coleta, tratamento e compartilhamento de dados pessoais de seus empregados e dependentes, exclusivamente para
fins de execuc¢do do contrato de trabalho, tal coma a concessdo de beneficios, gratificacGes, incentivos, adicionais,
assisténcias, auxilios, procedimentos para admissdo, movimentagdes, promogao, estabilidade e outros previstos no
contrato de trabalho e/ou decorrentes do vinculo empregaticio, assim coma para cumprimento de obrigacSes legais,
mesmo que para com o fisco e poder publico, em relagdo a impostos e tributos destes derivados.

Paragrafo Primeiro: Fica convencionado que esta autorizagdo decorre, ainda, da necessidade de execugdo dos direitos
e deveres advindos do contrato de trabalho e de determinagGes legais, figurando os empregados coma titulares e
mandatdrios de seus dependentes maiores de idade (conjuges, enteados e filhos, conforme o caso) para os mesmos
fins.

Paragrafo Segundo: Em razdo das contribuigGes sindicais realizadas pelos empregados ao SINDICATO, relativas a
mensalidade sindical, convénios e col6nia de férias, a empresa disponibilizara a relagdo nominal de descontos das
contribuigGes, constando nome, matricula e valor do desconto. O sindicato se compromete a tratar os Dados Pessoais
recebidos das empresas, na qualidade de controlador, respeitando o necessario para as finalidades de suas
responsabilidades legais e decorrentes do presente Acordo Coletivo de Trabalho.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
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DURA(}AO E HORARIO
CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - JORNADA DE TRABALHO
A carga hordria semanal de trabalho dos empregados serd de 44 (quarenta e quatro) horas, distribuidas de forma que

assegure ao trabalhador duas folgas duplas (sdbado e domingo), por més, intercaladas, e dois sabados com jornada de
8h. Fica facultada a compensac¢do semanal desde que observado o limite de duas horas extras por dia.

Paragrafo Primeiro: N3o estdo inseridos no caput da presente clausula os trabalhadores com jornadas inferiores
previstas em lei.

Paragrafo segundo: Fica mantida a jornada de 6h didrias e 36h semanais, dos empregados do CL, que utilizam fone de
ouvido e computador. A eventual redugdo da jornada de trabalho para 6h ndo implicara em reducdo salarial
proporcional ao nimero de horas. Serd garantido o mesmo salario nominal para a carga horaria de 6h/36h, bem como
permanece assegurada a concessdo dos vales- alimentagdo e refei¢cdo, nos mesmos moldes ja praticados, com exce¢do
do Auxilio Cesta Alimentagao.

Paragrafo Terceiro: A empresa mantera controle de jornada eletronica, através de celular, telefone fixo, URA, intranet
ou internet, bem como através de sistemas das concessionarias, obrigando-se a respeitar os termos da Portaria 373 de
25.02.2011 do MTE.

Paragrafo Quarto: Fica garantido aos empregados submetidos ao controle de jornada previsto no paragrafo segundo o
acesso a folha ponto via intranet ou mediante requerimento ao RH.

INTERVALOS PARA DESCANSO
CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - DO REGISTRO DO INTERVALO
Os empregados ficardo obrigados a registrar nos cartdes-ponto ou registros equivalentes o intervalo minimo de 01h
(uma hora) de almogo, assegurando a empresa o repouso do intervalo mencionado.

Paragrafo Unico: Sendo indispensavel que o empregado permaneca trabalhando no horério de almoco, estas horas
deverdo ser autorizadas e registradas nos mesmos termos da Cldusula Jornada de Trabalho do presente instrumento.

FALTAS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O empregado podera deixar de comparecer ao servigo sem prejuizo do salario:
- Até 05 (cinco) dias consecutivos em caso de nascimento de filho, a contar do nascimento do mesmo;

- Até 05 (cinco) dias consecutivos em caso de falecimento de pessoa que comprovadamente viva sob sua dependéncia
econbmica;

- Até 01 (um) dia util para levar o filho menor ao médico ou acompanha-lo ao hospital;

- Até 05 (cinco) dias consecutivos ao pai adotante, a partir da decisdo judicial que conceda a adogdo;
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- Até 03 (trés) dias consecutivos em virtude de casamento;

-Até 1/2 (meio) dia para o recebimento de sua parcela do PIS, caso a empresa ndo tenha celebrado convénio com a
finalidade de efetuar ela mesma o pagamento;

- Nos turnos de provas e nos turnos de exames obrigatdrios em estabelecimentos de ensino reconhecidos, desde que
comprovada a realizagdo destes e sendo tal garantia exclusivamente aos estudantes cuja assiduidade seja atestada na
forma da lei.

Paragrafo Unico: Além das justificativas supra citadas, especificamente para as empregadas fica garantido o abono de
2 (dois) dias por ano, mediante comprovagdo médica ou atestado escolar, referente as necessidades dos filhos de 0 a
12 anos de idade.

FERIAS E LICENCAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - COMUNICAGAO DAS FERIAS
A data do inicio do gozo das férias sera comunicada pela empresa, ao empregado, conforme programagao prévia, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, com pagamento da remuneragdo das mesmas até 02 (dois) dias antes do

inicio do gozo.

Paragrafo Primeiro: A data do inicio do gozo das férias s6 podera ser marcada para dia util, preferencialmente na
segunda-feira.

Paragrafo Segundo: Quando a empresa conceder férias coletivas no fim do ano, a metade da jornada dos dias 24 e 31
de dezembro ndo serdo computadas para efeito da contagem das férias.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - CRONOGRAMA DE FERIAS

A SEREDE S/A realizard um cronograma de férias, consultando o trabalhador do seu periodo de preferéncia de férias, a
fim de tentar oportunizar a concessdo das férias no periodo de interesse do trabalhador.

Paragrafo Unico: A consulta realizada n3o obriga a empresa a conceder as férias nos periodos indicados pelo
trabalhador.

LICENCA MATERNIDADE

CLAUSULA SEXAGESIMA - LICENGA GESTANTE

A SEREDE S/A assegurara garantia de emprego ou remuneragdo a empregada parturiente pelo periodo de 60 dias apds
o término da garantia prevista no ADCT art.10, I, CRFB/88.
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SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - ABASTECIMENTO DE AGUA
A SEREDE S/A fornecera garrafa térmica de 05 litros para equipes que fazem servigos de campo, bem como aos
trabalhadores que laboram nos prédios da tomadora de servicos com o objetivo de se abastecerem de dgua potavel,

sendo que a responsabilidade pelo uso e devolugdo da mesma serd do chefe da equipe ou do empregado que retirar a
referida garrafa.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - HIGIENE E SEGURANGA DO TRABALHO

A SEREDE S/A garantira aos seus empregados condi¢cdes adequadas e seguras de trabalho, de forma que os locais de
trabalho tenham extintores de incéndio e saidas de seguranca. A SEREDE S/A garantira ainda que os locais utilizados
pelos empregados encontrem-se limpos e em condi¢Ges adequadas de uso, inclusive os banheiros nos prédios da
tomadora de servigos.

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL
CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - EPI
A SEREDE S/A fornecera sem 6nus para os seus empregados os equipamentos de protecdo individual, para as fungdes
que requerem os equipamentos mencionados.

Paragrafo Primeiro: Os equipamentos de protec¢do individual deverao possuir Certificado de Aprovagdo (CA) expedido
pelo Ministério do Trabalho.

Paragrafo Segundo: O EPI sera de uso obrigatério no local de trabalho. O descumprimento desta obrigagdo sera
passivel da aplicacdo de medida disciplinar.

Paragrafo Terceiro Quando da substitui¢do do EPI, é obrigatdria a devolugdo do equipamento antigo pelo novo, sob
pena de desconto no salario

UNIFORME

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - UNIFORME

A SEREDE S/A fornecera semestralmente aos seus empregados uniforme completo de trabalho, no minimo, composto
de 2 calcas, 2 camisas ou camisetas, 1 par de botinas, 1 japona adequada a tarefa e as condi¢Ges climaticas, de forma
gratuita.

Paragrafo Primeiro: O uniforme sera de uso obrigatério no local de trabalho.
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Paragrafo Segundo: Quando da substituicdo do uniforme, é obrigatdria a devolugdo da peca antiga pela nova, sob
pena de desconto no saldrio.

Paragrafo Terceiro: Por ocasido da rescisdo do contrato de trabalho, as pecas deverdo ser devolvidas nas condicoes em
que se encontram para as empresas sendo facultado, caso ndo o sejam, o desconto do valor de cada uma delas nas
verbas rescisorias.

Paragrafo Quarto: A japona ndo serd substituida semestralmente, mas somente quando necessario.

PERICULOSIDADE

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - DAS CONDIGOES DE PERICULOSIDADE DO TRABALHO

A empresa reconhece como periculosas as atividades de instalagdo, reparacdo, conserto e manutengao de linhas
telefbnicas aéreas, independentemente da denominagdo do cargo. Atualmente, na empresa estas atividades
reconhecidas como periculosas sdo exercidas pelos OSCs (instaladores), cabistas, montadores e reparadores de fibra
Optica, encarregados das equipes (de cabistas, de montador e reparador de fibra dptica), instaladores de TP e
motoristas de guindauto, fazendo jus os empregados que laboram nesta condi¢cdo e/ou fung¢des, ao pagamento do
adicional de periculosidade, conforme estabelece o art. 193 da CLT.

Paragrafo Unico: O Adicional de Periculosidade integrara a base de calculo para apuragdo das horas extras.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - EXAMES MEDICOS
Cabera a SEREDE S/A, os procedimentos quanto aos exames admissionais, periddicos, na forma prevista
na NR7 do MTE e direcionais.

ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS
CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - ATESTADO MEDICO
Para fins de justificativa de falta, a empresa somente considerara os atestados que comprovem atendimento médico
ou boletins de atendimento emergencial, desde que emitidos pelos érgaos publicos de saude, pelo convénio médico
ou ambulatorial da empresa ou outro convénio que venha beneficiar o trabalhador, e desde que neles esteja

discriminada a hora da consulta e este tenha sido coincidente com a sua jornada de trabalho, além das datas de
afastamento concedidas.

Paragrafo Unico: O empregado envidara esforgos para comunicar imediatamente seu superior hierarquico da sua
auséncia decorrente de atestado médico e, na medida do possivel, enviara o atestado médico por e-mail, WhatsApp
ou Telegram antes mesmo do seu retorno ao trabalho.

ACOMPANHAMENTO DE ACIDENTADO E/OU PORTADOR DE DOENCA PROFISSIONAL
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CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - COMUNICAGAO DE ACIDENTE

Em caso de acidentes a SEREDE S/A comunicara imediatamente a familia do acidentado no endereco fornecido na
ficha funcional, quando o mesmo for levado do local do acidente para o hospital, fornecendo o nome e o enderego do
hospital onde se encontra o empregado.

Paragrafo Unico: Caso o acidentado ndo fique hospitalizado, a empresa fornecera condugdo até a sua residéncia,
sempre que este assim o necessite ou solicite no dia do acidente.

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - CAT

Os acidentes de trabalho com morte ou que ocasionem afastamento do trabalho, deverdo ser comunicados ao
SINTTEL-RS, mediante encaminhamento da cépia da Comunicagdo de Acidentes de Trabalho — CAT, no prazo
estabelecido em Lei, exceto nas hipdteses em que a CAT ndo tenha sido emitida pela empresa.

CAMPANHAS EDUCATIVAS SOBRE SAUDE
CLAUSULA SEPTAGESIMA - CAPA
Ocorrido acidente de trabalho com morte a SEREDE S/A devera constituir uma Comissdo para Apuragdo da Causa do

Acidente — CAPA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a ocorréncia, sendo facultado o acompanhamento
pelo SINTTEL/RS da comissdo, inclusive no local de trabalho.

CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE
Em cumprimento as normas de protecdo e seguranca do trabalho, a SEREDE S/A enviard uma vez por ano ao sindicato,
para que este possa acompanhar as medidas de seguranca e higiene do trabalho, os seguintes documentos:

a. O PCMSO — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — elaborado pelo médico responsavel:

b. Documentos referentes a estrutura e desenvolvimento do PPRA — Programa de Prevencgdo de Riscos
Ambientais;

C. Relagdo dos trabalhadores credenciados para trabalhos em energia elétrica, operacdo de empilhadeiras,
tratores e demais veiculos que requeiram habilitacdes especiais;

d. Laudos de insalubridade, periculosidade e condi¢do de trabalho em geral; elaborados por técnicos da empresa
ou por institui¢des fiscalizadoras;

€. Comunicagdo de acidente de trabalho;
f. Perfil epidemioldgico dos trabalhadores;
g. Analise ergondmica dos postos de trabalho, conforme previsto naNR-17;

h. Atas das reunides das Comissdes Internas de Prevengdo de Acidentes (CIPA);
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Paragrafo Unico: Os trabalhadores receberdo por ocasido dos exames médicos admissionais, periddicos e
demissionais, ou os realizados extraordinariamente, cdpia dos resultados dos exames de controle por exposi¢do aos
diferentes riscos.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - PROJETO ALCOOL E DROGAS

Fica mantida a parceria entre o SINTTEL/RS e a SEREDE S/A, para desenvolver o Programa de Qualidade de Vida e
Prevencgdo a dependéncia quimica, a ser implantado em até 60 dias, a partir deste acordo ou em qualquer tempo, se
as partes assim o desejarem.

CLAUSULA SEPTAGESIMA TERCEIRA - SESI

A SEREDE S/A concedera livre transito aos servicos médico e odontolégico Mével do Servigo Social da Industria do
SESI/RS, em seus locais de trabalho, bem como fornecera energia elétrica, agua, instalacdes sanitarias e materiais de
limpeza para seu perfeito atendimento, liberando, ainda, mediante autorizagdo, seus empregados para o tratamento,
sem prejuizo de seus salarios.

RELAGOES SINDICAIS
SINDICALIZAGAO (CAMPANHAS E CONTRATAGAO DE SINDICALIZADOS)

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUARTA - SINDICALIZAGAO DOS TRABALHADORES

Fica mantida pela SEREDE S/A a garantia do sindicato de promover a sindicalizacdo dos novos empregados admitidos.
Esta garantia dar-se-a mediante prévia comunicagdo ao sindicato das novas admissGes e com a oportunidade de
contato com os trabalhadores em reunido a ser realizada na prépria empresa.

ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUINTA - TRANSITO DE REPRESENTANTE SINDICAL

Aos empregados representantes sindicais sera permitido o acesso as dependéncias da empresa durante o horario
normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulagdo de pessoas.

Paragrafo Unico: A SEREDE S/A permitira o acesso de pessoas credenciadas pelo SINTTEL-RS em seus escrit6rios ou
locais de trabalho para procederem a divulgacao de atividades sindicais, desde que previamente agendado e acordado
com representantes da empresa.

REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEXTA - DIRIGENTES E REPRESENTANTES SINDICAIS
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A SEREDE S/A mantera a liberagdo de 12 (doze) dirigentes sindicais em favor do SINTTEL/RS, os quais serdo indicados
pelo SINTTEL/RS mediante oficio, sem prejuizo dos salarios e demais vantagens decorrentes do contrato de trabalho e
do acordo coletivo de trabalho, prevalecendo as prerrogativas do art. 543 da CLT.

Paragrafo Unico: Ficam assegurados aos empregados eleitos para exercer o cargo de representante sindical, as
prerrogativas do art. 543 CLT, vigente a partir da notificagdo feita pelo representante legal do SINTTEL/RS.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA SEPTAGESIMA SETIMA - LIBERAGAO DOS EMPREGADOS

Aos empregados eleitos como representante sindical e/ou membro da CIPA é garantida a liberagdo remunerada para
participar de Cursos, Palestras, Simpdsios, Plendrias, Semindrios e Congressos, desde que limitada a 2 (dois) dias por
més e 15 (quinze) dias por ano, por empregado, ficando limitados a concessdo destes beneficios a 7 (sete) empregados
da empresa.

GARANTIAS A DIRETORES SINDICAIS

CLAUSULA SEPTAGESIMA OITAVA - LIBERAGAO DOS EMPREGADOS DO CONSELHO DIRETIVO DO
SINDICATO

A SEREDE S/A liberara bimestralmente todos os empregados que integram o Conselho Diretivo do sindicato para
participagdo das reunides do referido conselho pelo periodo de 02 (dois) dias para os empregados do interior do
Estado e 01(um) dia para os empregados de Porto Alegre e regido metropolitana.

ACESSO A INFORMAGOES DA EMPRESA

CLAUSULA SEPTAGESIMA NONA - INFORMATIVO DO SINDICATO

A SEREDE S/A permitird a fixagdo do Acordo Coletivo de Trabalho, Boletins e Avisos do SINTTEL-RS, em mural no local
de trabalho, onde os empregados tenham facil acesso.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA OCTAGESIMA - MENSALIDADE SINDICAL
A SEREDE S/A descontara mensalmente dos salarios dos empregados associados o valor das mensalidades sindicais e
repassara os valores ao SINTTEL/RS. A empresa enviard até o quinto dia do més subsequente ao de competéncia a guia

de depdsito bancario ou cheque nominal ao SINTTEL/RS referente as mensalidades sindicais, bem como, a relagdo
discriminando o nome dos empregados sindicalizados e o valor de sua contribuigao individual.
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OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA OCTAGESIMA PRIMEIRA - REUNIOES PERIODICAS

Fica assegurado, no minimo semestralmente, as partes reunirem-se para negociar e acordar qualquer reivindicagdo
que ndo conste deste instrumento, ficando facultada a antecipagdo, desde que de comum acordo.

DISPOSICOES GERAIS
MECANISMOS DE SOLU(}AO DE CONFLITOS

CLAUSULA OCTAGESIMA SEGUNDA - DO FORO

As controvérsias resultantes da aplicagdao das Normas deste Acordo serdo dirimidas pela Justiga do Trabalho do RS. E,
por estarem assim justos e acordados com as cldusulas do presente Acordo Coletivo, assinam e rubricam o mesmo em
4 (quatro) vias de igual teor e forma para que produza os efeitos juridicos, inclusive de acordo com o Art. 614 da CLT.

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA OCTAGESIMA TERCEIRA - NORMAS MAIS BENEFICAS

A empresa e o SINTTEL/RS comprometem-se, conjuntamente, a avaliar as normas mais benéficas.

CLAUSULA OCTAGESIMA QUARTA - DO DEVER DE CUMPRIMENTO

E obrigagdo do empregado, do SINTTEL/RS e da empresa cumprirem as normas aqui estabelecidas.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA OCTAGESIMA QUINTA - DA MULTA

Na eventual hipdtese de atraso no pagamento no més das parcelas decorrentes do contrato de trabalho, inclusive,
vale-transporte, tiquetes, e mensalidade sindical, a empresa pagara aos trabalhadores, apds esgotadas todas as
tratativas possiveis em favor desses, uma multa no percentual de 1% (um por cento) ao més, sobre o valor da parcela
em atraso.

Paragrafo Primeiro: Se o atraso no pagamento das parcelas decorrentes do contrato de trabalho exceder a 10 dias,
serd acrescido a multa acima especificada, a partir do 112 dia, o percentual de 0,05% por dia de atraso sobre a parcela
devida.

Paragrafo Segundo: A multa e o percentual de acréscimo por dia de atraso serdo pagos juntamente com a parcela que
se encontra atrasada.
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Paragrafo Terceiro: O valor da multa prevista na presente cldusula ndo ultrapassard o valor de 1(um) saldrio nominal,
nao sendo possivel a cumulagdo. O valor da multa ndo sera superior ao valor da obrigagao principal.

GILNEI PORTO AZAMBUJA
PRESIDENTE
SIND DOS TRAB EM EMP DE TELEC E OP MESAS TELEF EST RGS

MARCELL VELLOSO DE SOUZA
DIRETOR
SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A.

MARCEL FERNANDO COSTA LICURCI DE MELLO
DIRETOR
SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A.
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ANEXO IV - TABELA VARIAVEL 3
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ANEXO V - TABELA VARIAVEL 4
Anexo (PDF)

ANEXO VI - ATA FECHAMENTO
Anexo (PDF)
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério da Economia na
Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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