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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2022/2024

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RS004498/2022

DATA DE REGISTRO NO MTE: 16/12/2022

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR051507/2022
NUMERO DO PROCESSO: 10264.110683/2022-89
DATA DO PROTOCOLO: 15/12/2022

Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND DOS TRAB EM EMP DE TELEC E OP MESAS TELEF EST RGS, CNPJ n. 89.623.375/0001-11, neste
ato representado(a) por seu ;

E

HTEC TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ n. 06.131.220/0001-30, neste ato representado(a) por seu e
por seu ;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigGes de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de junho de 2022 a
31 de maio de 2024 e a data-base da categoria.em 01° de junho.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)

categoria(s) Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagcées e Operadores de Mesas Telefénicas,
com abrangéncia territorial em RS.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

As partes estabelecem o piso salarial para os EMPREGADOS com carga horaria de 220h.

Data-Base Piso Salarial

1° de Junho/2022 R$ 1.422,00

Paragrafo Primeiro: Aos EMPREGADOS contratados com carga horaria inferior a 220h, devera ser
garantido o mesmo salario-hora dos EMPREGADOS com 220 horas, exceto para os EMPREGADOS
ocupantes do cargo de Operador de Teleatendimento (telemarketing), cujo piso salarial sera aplicado para
180 horas.

Paragrafo Segundo: As diferengas salariais decorrentes do reajuste do piso previsto no caput
serdo pagas em até 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura deste instrumento.
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REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Em 1° de Junho de 2022, a EMPRESA reajustara no percentual de 7% os salarios de todos os
EMPREGADOS que recebem acima do piso salarial (R$ 1.422,00). O reajuste incidira sobre
os salarios praticados em 31/05/2022.

Paragrafo Unico: As diferengas salariais decorrentes do reajuste previsto no caput serdo
pagas em até 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura deste instrumento.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

A EMPRESA pagara os salarios de todos os EMPREGADOS através de transferéncia bancaria até o 5° dia
util de cada més subsequente ao trabalhado.

Paragrafo Primeiro: Havendo divergéncias na folha de pagamento, devidamente comprovadas, a
EMPRESA providenciara a adequagao no més subsequente ao da apuragao do fato (salario, horas extras e
remuneracgao variavel).

CLAUSULA SEXTA - CONTRACHEQUE

A EMPRESA disponibilizara mensalmente aos seus EMPREGADOS, em até 2 (dois) dias uteis apds o
pagamento, contracheque ou documento semelhante, caracterizando o EMPREGADOR, no qual conste,
obrigatoriamente, o cargo do EMPREGADO, o salario recebido por més e especificamente as verbas pagas.

Paragrafo Unico: O contracheque podera ser fornecido por meio digital desde que o trabalhador tenha facil
acesso ao meio digital e seja enviado no dia do pagamento dos salarios.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA SETIMA - DESCONTO DE SERVICOS
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Os EMPREGADOS, com no minimo 90 (noventa) dias de admisséo, interessados em contratar os servigos
de internet da EMPRESA terdo acesso ao Plano Basico, com 260Mb de internet, com o valor diferenciado,
pelo custo mensal de R$20,00 (vinte reais).

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA OITAVA - REGULARIZAGAO DE SALARIOS

A EMPRESA adotara todas as providéncias necessarias para garantir que até o final do ano de 2022 haja a
devida observancia do disposto no Art. 461 da CLT.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA NONA - HORAS EXTRAS

Os servicos extraordinarios que extrapolarem os limites estabelecidos na clausula - Jornada de Trabalho -
serdo acrescidos de 50% (cinquenta por cento) do valor da hora normal, exceto o realizado no dia do
repouso semanal e feriado, que sera remunerado com adicional de 100% (cem por cento).

Paragrafo Primeiro: O servigo extraordinario sera registrado no mesmo cartdo-ponto que acolher o registro
do horario normal.

Paragrafo Segundo: As horas extras somente poderdo ser realizadas mediante autorizagdo do
coordenador da area, devendo esta autorizagao ser registrada em documento préprio.

Paragrafo Terceiro: Sendo indispensavel que o EMPREGADO permanecga trabalhando no horario de
almogo, estas horas deverdo ser autorizadas e registradas, nos mesmos termos a clausula — Registro de
Jornada de Trabalho.

OUTROS ADICIONAIS

CLAUSULA DECIMA - ABONO ASSIDUIDADE AO EMPREGADO SINDICALIZADO

A EMPRESA pagard um abono mensal de natureza salarial aos EMPREGADOS devidamente
sindicalizados ao SINTTEL/RS, no valor de R$ 48,00 (quarenta e oito reais), sob a rubrica “Abono
Assiduidade ao EMPREGADO Sindicalizado”, que estara condicionado a assiduidade do EMPREGADO, de
modo que a falta injustificada no més anterior acarretard a perda do direito de recebimento de 50%
(cinquenta por cento) deste abono no més subsequente.
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Paragrafo primeiro: o beneficio previsto nesta clausula sera pago apenas aos EMPREGADOS
devidamente sindicalizados ao SINTTEL/RS e indicados mensalmente pelo SINTTEL/RS, que se
compromete em compartilhar a ficha sindicalizagdo devidamente assinada pelo EMPREGADO, quando
necessario, sempre que solicitado pela EMPRESA.

Paragrafo segundo: As Partes reconhecem que o beneficio instituido nesta clausula ndo acarretara
diferengas oriundas de equiparacgao salarial entre EMPREGADOS sindicalizados e nao sindicalizados.

Paragrafo terceiro: Este beneficio sera concedido de forma retroativa a data-base de 1°/06/2022. Por
conta disso, serdo devidas as diferengas deste beneficio aos trabalhadores que ja eram sécios do sindicato
nos meses de junho, julho e agosto/2022, as quais serdo pagas no prazo de 10 dias contados da assinatura
do presente instrumento.

PARTICIPA(}/T\O NOS LUCROS E/OU RESULTADOS
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PPR

A EMPRESA e o sindicato negociarao, no prazo de 90 dias, o programa de participacdo nos
resultados, ficando o pagamento definido até abril de 2023.

AUXILIO HABITAGAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - BONUS REFEIGAO/ALIMENTAGCAO

A partir de 1° de junho de 2022, a EMPRESA fornecera o Cartdo Eletronico Refeicdo/Alimentagéo, de
natureza nao salarial, no valor facial de R$ 25,00 (vinte e cinco reais), por dia trabalhado, incluindo sabados,
domingos e feriados trabalhados.

Paragrafo Primeiro: O pagamento do Bonus Refeigdo/Alimentagao sera efetuado no 1° dia do més previsto
para utilizagao.

Paragrafo Segundo: O EMPREGADO participara do custeio do bodnus refeigdo/alimentagdo no valor
simbodlico de R$ 1,00 (um real) por més, a ser descontado do salario do EMPREGADO.

Paragrafo Terceiro: O bdnus refeigdo/alimentagdo sera pago no periodo de até 12 meses em caso de
auxilio-doenga por acidente do trabalho e nas férias.

Paragrafo Quarto: O Cartdo Eletronico dos Bénus Refeicdo/Alimentagdo, de natureza nao salarial, sera
utilizado para ressarcimento de despesas com aquisicdo de alimentos, restaurantes, lanchonetes e
similares, de acordo com a legislagao vigente e relativa ao Programa de Alimentacao do Trabalhador - PAT,
seja no local da prestagdo de servigo, seja nos deslocamentos que o EMPREGADO fizer a servigo da
EMPRESA.
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Paragrafo Quinto: A concessao do beneficio descrito no caput ndo sera considerada como salario in natura
ou indireto para todos os efeitos, assim como, ndo tera natureza salarial, e ndo integrara a remuneragéo
dos(as) EMPREGADOs(as) para qualquer efeito trabalhista, previdenciario e/ou fiscal, na medida em que
sera utilizado para ressarcimento de despesas com aquisicao de alimentos, restaurantes, lanchonetes e
similares, de acordo com a legislagéo vigente e relativa ao Programa de Alimentagdo do Trabalhador - PAT,
seja no local da prestagéo de servigo, seja nos deslocamentos que o(a) EMPREGADO(a) fizer a servigo da
EMPRESA.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE-TRANSPORTE

A EMPRESA fornecera o transporte na forma da Lei para os EMPREGADOS que assim o solicitarem por
meios proprios ou mediante vale-transporte, entre o local de sua residéncia e do trabalho, e vice-versa.

Paragrafo Unico: A data de fornecimento do beneficio sera até o primeiro dia do més de utilizag&o.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - TRANSPORTE DE EMPREGADOS

Nao sera permitido o transporte de EMPREGADOS em caminhdes nas linhas que tiverem transporte regular
de Onibus, excegao feita ao transporte em servico e em veiculos aprovados pela legislagdo do DETRAN-RS.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - REEMBOLSO FARMACIA PARA TRABALHADORES ACIDENTADOS NO
TRABALHO

A partir de 1° de junho de 2022, a EMPRESA ressarcira o valor das despesas com a compra de
medicamentos aos EMPREGADOS afastados do trabalho por acidente do trabalho, a contar da data do
afastamento pela Previdéncia Social. Havendo sequelas devido ao acidente trabalho e se fazendo
necessario medicagdo continua a EMPRESA arcara com os custos ininterruptamente. Em qualquer
situagdo, o beneficio disposto nesta clausula observara o limite maximo de R$ 1.500,00 (um mil e
quinhentos reais) por ano.

Paragrafo Primeiro: Somente havera restituicdo das despesas, a partir do cumprimento dos seguintes
requisitos:

a. Apresentacdo de ordem médica listando cada um dos medicamentos intimamente relacionados a
doenga. Medicamentos estranhos a doenga em tratamento ou para terceiros, ndo serdo objeto de
ressarcimento

b. Laudo médico indicando o motivo que originou o afastamento ao trabalho

c. Apresentagéo de nota fiscal, em suas vias originais e sem rasuras
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d. Apresentagdo a EMPRESA, em suas vias originais, dos documentos elencados nesta clausula no
prazo maximo de 30 dias corridos a contar da aquisicdo dos medicamentos

Paragrafo Segundo: Cumpridas as exigéncias constantes na presente clausula, o ressarcimento sera feito
em até 15 (quinze) dias uteis, a contar da requisicdo do EMPREGADO a EMPRESA.

Paragrafo Terceiro: O auxilio farmacia definido nesta clausula ndo tera natureza salarial € ndo integra a
remuneragao dos EMPREGADOS para qualquer efeito trabalhista, previdenciario e/ou fiscal, tampouco
servira como base de calculo para pagamentos de rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PLANO DE SAUDE

A EMPRESA fornecera servigo de assisténcia médica hospitalar, através de seguro ou plano de saulde,
custeando integralmente a mensalidade do plano de saude aos EMPREGADOQOS. A partir de 31 de Outubro
de 2022, sera implementado a todos os EMPREGADOS o Plano de Saude UNIMED-UNIPAR, em
substituigdo ao plano anteriormente praticado.

Paragrafo Primeiro: O custo da coparticipacdo referente ao uso sera de inteira responsabilidade do(a)
EMPREGADO(A), conforme as regras adotadas junto a operadora do plano.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA envidara esforgos para viabilizar opgdes de planos de saude para os
dependentes dos EMPREGADOS, considerando o pagamento integral por parte do EMPREGADO para o
fornecimento deste servigo aos dependentes, assim considerado: mensalidade de servigos utilizados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PLANO ODONTOLOGICO

A EMPRESA custeara integralmente o plano odontolégico para todos os seus EMPREGADOS.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO-CRECHE

A partir de 1° de junho de 2022, a titulo de reembolso e mediante apresentagdo de documento
comprobatério, a EMPRESA pagara mensalmente um auxilio creche/pré-escola no valor de R$ 136,42
(cento e trinta e seis reais e quarenta e dois centavos) por filho de EMPREGADO, desde que estejam
matriculados em creches ou pré-escola, e até o fim do ano em que a crianga completar 06 (seis) anos de
idade.

Paragrafo Primeiro: O reembolso creche/pré-escola definido nesta clausula ndo tera natureza salarial e
nao integra a remuneracao dos(as) EMPREGADOs(as) para qualquer efeito trabalhista, previdenciario e/ou
fiscal, tampouco servira como base de calculo para pagamentos de rescisao contratual.
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Paragrafo Segundo: Quando ambos os pais forem EMPREGADOs(as) da EMPRESA, o beneficio sera
pago para a mae ou para aquele que comprovar documentalmente possuir a guarda do(a) menor.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA NONA - SEGURO DE VIDA E AUXILIO FUNERAL

A EMPRESA fornecera seguro de vida para todos os seus funcionarios sem custo para os mesmos,
incluindo auxilio funeral.

OUTROS AUXILIOS
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CLAUSULA VIGESIMA - DOS BENEFiCIOS

Segue na tabela abaixo os valores dos beneficios correspondentes a data base de 2022. As
condigdes e critérios dos beneficios estdo expressamente definidos nas respectivas clausulas,
fixadas neste instrumento, que se aplicam integralmente na vigéncia deste instrumento.

Data-Base Beneficio Vigéncia Valor

1°/06/2022 Bonus Refeigcdo/ Alimentagdo* 01/06/2022 R$ 25,00

1°/06/2022 Auxilio Creche 01/06/2022 R$136,42
1°/06/2022 Auxilio Filho Especial 01/06/2022 R$350,00
1°/06/2022 Reembolso Farmacia 01/06/2022 R$ 1.500,00

Paragrafo Primeiro: Os valores dos beneficios acima indicados deverao ser aplicados a partir
da vigéncia expressamente indicada na tabela.

Paragrafo Segundo: As diferencas do reajuste dos beneficios, com vigéncia a partir de
1°/06/2022, em até 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura deste instrumento.

Paragrafo Terceiro*: O trabalhador participara do custeio do Bénus Refeigdo/Alimentagéao,
conforme expressamente previsto na clausula 82.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - AUXILIO-FILHO ESPECIAL

A partir de 1° de Junho de 2022, a EMPRESA pagara mensalmente um Auxilio-Filho Especial no valor de
R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) ao EMPREGADO (a) que tenha filho portador de necessidades
especiais, desde que comprovada a condigéo do filho através de atestado médico de rede credenciada e
que viva sob sua dependéncia.

Paragrafo Unico: O auxilio filho especial concedido no caput, de natureza n&o salarial, ndo se incorporara
aos salarios para efeito de formagéo de remuneragao e nao servirda como base de calculo para pagamentos
de rescisao contratual, encargos e tributos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - GARANTIAS DOS EMPREGADOS EM VIAGEM A SERVIGO

Sendo necessaria a realizagdo de viagens a servigo pelo EMPREGADO, a EMPRESA providenciara os
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meios necessarios, e arcara com as despesas de deslocamento, hospedagens e alimentagao inerentes.

Paragrafo Primeiro: A viagem previamente autorizada permitira ao EMPREGADO acesso a antecipagao
dos valores necessarios as despesas previstas nessa.

Paragrafo Segundo: Apds a realizagdo das viagens e consequentes despesas, sera realizada a prestacao
de contas pelo EMPREGADO, de acordo com as normas e procedimentos internos da EMPRESA.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - HOMOLOGAGAO RESCISAO CONTRATUAL

Fica garantida a prestagdo de assisténcia do sindicato na homologagéo, presencial ou virtual, da extingao
do contrato de trabalho com periodo igual ou superior a um ano.

Paragrafo Unico: A EMPRESA obriga-se a enviar ao sindicato o termo de extingéo de contrato de trabalho
de todos os EMPREGADOS, independentemente, do tempo de servigo, bem como os dados do trabalhador,
em especial, e-mail, telefone e enderego atualizados, desde que permitido por lei ou EMPREGADO,
observados nos termos LGPD.

MAO-DE-OBRA TEMPORARIA/TERCEIRIZAGAO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - REGRAMENTO DE PRESTADORES DE SERVIGOS

A EMPRESA nao contratara MEls em situagao irregular como, por exemplo, em atividades que estejam nas
condig@es previstas no artigo 3° da CLT, bem como que ndo cumpram as normas de seguranga e medicina
do trabalho e a Convencao Coletiva de Trabalho entre Sinttel/RS e Sinstal da respectiva categoria, para
realizacdo da sua atividade fim. Além disso, a EMPRESA compromete-se a exigir dos demais prestadores
de servigos terceirizados o cumprimento das normas trabalhista, utilizagdo de EPI e ao cumprimento de
Acordo Coletivo de Trabalho que for firmar ou da Convencao Coletiva da Categoria.

MAO-DE-OBRA JOVEM

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - PROJETO DE MENOR APRENDIZ ADAPTADO AO SETOR

A EMPRESA negociara com o sindicato sua participagdo no Projeto Menor Aprendiz desenvolvido em
discussao entre o INSTITUTO AVANCAR e SENAI, para adequar as necessidades do setor.

OUTROS GRUPOS ESPECIFICOS

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - RECIBO DE DOCUMENTOS
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A EMPRESA fornecera recibo dos documentos de seus EMPREGADOS, quando entregues por estes,
discriminando os documentos recebidos e as datas de recebimento e de devolugao.

OUTRAS NORMAS REFERENTES AADMISSAQ, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATACAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - CTPS

A EMPRESA anotara na CTPS fisica ou digital o cargo e o salario inicial dos EMPREGADOS, atualizando
os dados langados, na forma da lei.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - PARTICIPAGAO NO PROJETO EMPREGAR

A EMPRESA negociara com o sindicato sua participagdo do Projeto Empregar do SINTTELRS, visando
recolocar no mercado de trabalho os EMPREGADOS que passaram pela homologagdo no SINTTELRS,
divulgando novas vagas para contratagdo, solicitando candidatos no cadastro de curriculos dos
EMPREGADOS que foram desligados em outras empresas do Setor.

Paragrafo Unico: Poderdo inclusive montar turmas de reciclagem para estes profissionais, utilizando
convénio entre Instituto Avangar\SENAI.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
QUALIFICAGAO/FORMAGAO PROFISSIONAL

CLAUSULA VIGESIMA NONA - CURSOS DE FORMAGAO E QUALIFICAGAO DO SETOR

A EMPRESA custeara uma turma de qualificagao profissional de fibra ética com duragcado de 40 horas, com
0O5vagas para seus EMPREGADOS inscritos junto ao Instituto Avangar ligado ao SINTTEL/RS, entre seus
associados, no valor integral de R$ 3.000,00, ou seja, R$ 600,00 por EMPREGADO inscrito, com programa
definido junto a EMPRESA e aulas no turno da noite, mediante entrega de certificados de concluséo.

CLAUSULA TRIGESIMA - MEIA-BOLSAS PARA CURSOS TECNICOS DE TELECOMUNICAGOES E
CURSOS DE GRADUACAO

A EMPRESA custeara 05meia-bolsas de curso técnico semipresencial de telecomunicagdo para
EMPREGADOS sécios do sindicato. O curso sera realizado através de convénio firmado entre INSTITUTO
AVANCAR e SENAI, no periodo de 2 anos. O custeio do restante do valor da bolsa sera paga pelo
EMPREGADO, mediante desconto no salario. O curso sera realizado a noite sem prejuizo do expediente de
trabalho.
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CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - AUMENTO DE ESCOLARIDADE DOS EMPREGADOS

A EMPRESA negociara com o sindicato sua participagdo no Convénio entre INSTITUTO AVANCAR e
SESNSENAI para incentivar seus EMPREGADOS a participarem de turmas do EJA, de aumento de
escolaridade de 1° e 2° graus, para qualificar os EMPREGADOS ao mercado de trabalho.

ATRIBUICOES DA FUNGAO/DESVIO DE FUNGAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - IDENTIFICAGAO DO EMPREGADO

A EMPRESA fornecera "cracha" aos seus EMPREGADOS, com nome da EMPRESA e nome do
EMPREGADO, para fins de identificagdo no local de trabalho, sendo obrigatério o uso deste durante o
horario de trabalho.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - VALORIZAGAO PROFISSIONAL

A EMPRESA envidara esforgos para valorizagdo dos EMPREGADOS que investirem na sua qualificagdo
profissional quando da realizagdo de processos de recrutamento interno em todos os niveis, a fim de
oportunizar progressao funcional.

Paragrafo Unico: O EMPREGADO devera fornecer para a EMPRESA o comprovante da conclusdo dos
cursos que sejam pertinentes a progresséao funcional, sempre que requerido pela EMPRESA.

FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - FERRAMENTAS DE TRABALHO

A EMPRESA nao descontara de seus EMPREGADOS o valor de ferramental quando ocorrer desgaste,
avaria acidental e furto devidamente comprovado através do boletim de ocorréncia até 48 horas do fato e
devidamente entregue a sua supervisdo/coordenagao.

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - ESTABILIDADE GESTANTE
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A EMPRESA assegurara garantia de emprego ou remuneragéo a empregada parturiente pelo periodo de 30
dias apo6s o término da garantia prevista no ADCT art.10, Il, CRFB/88.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - SALVAGUARDA DO PRE-APOSENTADO

A EMPRESA assegurara a garantia de emprego ou remuneracgao, nos 3 (trés) meses imediatamente
anteriores a complementagao de tempo de aposentadoria integral pela Previdéncia Social, exceto nos casos
de justa causa para rescisao do contrato de trabalho.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDIGOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - NORMAS INTERNAS

Os procedimentos administrativos e operacionais da EMPRESA que sejam objeto de normas internas serédo
sempre informados e amplamente divulgados aos trabalhadores.

Paragrafo Unico: A EMPRESA manterad manual para os veiculos de sua frota, a fim de dispor sobre os
procedimentos para uso do veiculo da EMPRESA, inclusive, sobre a revisao periddica dos mesmos.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos EMPREGADOS sera de 8 horas diarias, de segunda a sexta, e de 04 (quatro)
horas nos sabados, perfazendo uma carga horaria semanal 44 (quarenta e quatro) horas semanais,
ressalvadas as jornadas legais inferiores ou expressamente prevista neste instrumento.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - REGISTRO DA JORNADA DE TRABALHO
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A EMPRESA atendera o disposto no art. 74 da CLT, através de registro manual ou mecénico ou eletronico.
Na hipétese de adogéo de registro alternativo de registro ponto, fica assegurado ao sindicato a fiscalizagao
do referido sistema.

Paragrafo Unico: A adogdo do registro alternativo de ponto eletrénico ndo autoriza o registro do ponto por
excegao.

FALTAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O EMPREGADO podera deixar de comparecer ao servigo sem prejuizo dos salarios nas hipoteses previstas
no art. 473 da CLT, bem como nas situagdes abaixo indicadas, sendo vedada a cumulagao:

a) Até 15 (quinze) dias consecutivos ao pai adotante, a partir da decisao judicial que conceda a adogao;
b) Até 03 (trés) dias consecutivos em virtude de casamento;

(c) Nos dias de provas e exames obrigatorios em estabelecimentos de ensino reconhecidos, desde que
comprovada a realizacdo destes e sendo tal garantia exclusivamente aos estudantes cuja assiduidade seja
atestada na forma da lei.

d) Até 12 (doze) dias ao ano, que decorram de acompanhamento ao filho menor de idade para realizagéo
exames médicos, consultas médicas e odontoldgicas e internagbes hospitalares, desde que comprovadas,
mediante atestados de comparecimento, atestado médico e boletins de atendimento

e) Até 05 (Cinco) dias consecutivos, quando do falecimento do cbénjuge, descendentes e ascendentes de
qualquer nivel, irmao ou pessoa declarada na CTPS/Certiddo de dependentes do INSS que viva sob sua
dependéncia econdmica do(a) EMPREGADO(A);

f) Até 03 (trés) dias consecutivos, por ocasido do casamento, mediante comprovagao do evento.

g) Até 05 (cinco) dias consecutivos, a titulo de licenga paternidade, contados desde a data do parto, neles
incluindo o dia previsto no inciso lll, do art. 473 da CLT, mediante a prévia comprovagao da certidao de

nascimento competente ou documento substitutivo valido. No caso de EMPREGADO-pai adotante, a licenga
sera concedida a partir da decisao judicial que conceda a adogao, mediante prévia comprovagao.

SOBREAVISO

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - ESCALA DE SOBREAVISO

A EMPRESA pagara o adicional de 1/3 (um tergo) da hora normal, para os EMPREGADOS que
permanecerem na escala de sobreaviso, previamente, organizada pela EMPRESA, cuja escala sera
informada ao Sindicato, desde que previamente solicitada.

Paragrafo Primeiro: As horas de trabalho contadas do acionamento do EMPREGADO para realizagéo de
servigos serao pagas acrescidas do adicional legal e ndo poderao ser objeto do banco de horas.
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Paragrafo Segundo: O intervalo interjornada sera computado apds encerramento do ultimo acionamento
do trabalhador. Por consequéncia, o inicio da jornada normal de trabalho do EMPREGADO acionado
somente ocorrera apos transcorrido o intervalo interjornada. Nesta hipdtese, ndo sera exigido do
EMPREGADO labor apés as 19h, restando abonadas as horas faltantes para cumprimento integral da
jornada.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - BANCO DE HORAS

Fica garantido a EMPRESA e ao EMPREGADO a utilizagdo do sistema de banco de horas, nos seguintes
termos:

Paragrafo Primeiro: O trabalho extraordinario realizado pelo EMPREGADO podera ser compensado com a
respectiva folga no prazo de 60 dias.

Paragrafo Segundo: As auséncias do EMPREGADO, por atraso ou falta injustificada, também poder&o ser
compensadas pelo respectivo trabalho, no prazo de 60 dias, desde que, ajustado com no minimo 72h de
antecedéncia entre o EMPREGADO e a EMPRESA.

Paragrafo Terceiro: A compensacéo observara a proporgéo de 1 hora extra x 1 hora de descanso;

Paragrafo Quarto: A EMPRESA ndo podera dispensar o EMPREGADO no inicio ou durante a jornada de
trabalho valendo-se do banco de horas, seja para crédito ou débito de horas;

Paragrafo Quinto: As horas extras realizadas durante a escala de plantdo do sobreaviso, feriados,
repousos remunerados nao serdo objeto de compensagéao, impondo-se o pagamento com o adicional legal
no prazo legal.

Paragrafo Sexto: Além do limite de 60 dias para compensagéo, a EMPRESA observara o limite de 02 horas
extras diarias; o repouso semanal remunerado; os intervalos inter e intra jornada.

Paragrafo Sétimo: Ao final do prazo de 60 dias, as horas extras serdo pagas com adicional legal e as horas
de auséncia/atraso do EMPREGADO serédo descontadas. Na hipdtese de extingdo de contrato de trabalho,
o valor total de desconto nao podera exceder ao disposto no art. 477 da CLT.

FERIAS E LICENGAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS
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CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - FERIAS

A data do inicio do gozo das férias sera comunicada pela EMPRESA, ao EMPREGADO, conforme
programacgao prévia, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, com pagamento da remuneragdo das mesmas
até 02 (dois) dias antes do inicio do gozo.

Paragrafo Unico: A EMPRESA, quando solicitada pelo EMPREGADO, por escrito no més de janeiro,
devera providenciar o adiantamento da metade do 13° salario por ocasiéo das férias.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - GARANTIAS PARA O TRABALHO SEGURO

Ficam vedados os trabalhos que possam sujeitar os(as) EMPREGADOS(AS) a riscos ocupacionais
previstos nos documentos de seguranga do trabalho, ou mesmo, para os quais ndo foram devidamente
treinados, sendo admissivel o direito de recusa e/ou resisténcia fundamentado do EMPREGADO nestas
circunstancias. Inclusive fica proibido o trabalho externo na rede, em altura, em dias de chuva.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - HIGIENE E SEGURANGA DO TRABALHO

A EMPRESA garantira aos seus EMPREGADOS condi¢des adequadas e seguras de trabalho, de forma que
os locais de trabalho tenham extintores de incéndio e saidas de seguranga. A EMPRESA garantira ainda
que os locais utilizados pelos EMPREGADOS, encontrem-se limpos e em condigées adequadas de uso,
inclusive os banheiros nos prédios da tomadora de servigos.

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - EPI

A EMPRESA fornecera, sem 6nus para os seus EMPREGADOS, os equipamentos de protecao individual,
para as fungdes requerem os equipamentos mencionados.

Paragrafo Primeiro: Os equipamentos de protecdo individual deverdo possuir Certificado de Aprovagao
(CA) expedido pelo Ministério do Trabalho.

Paragrafo Segundo: O EPI serda de uso obrigatério no local de trabalho. O descumprimento desta
obrigacao sera passivel da aplicagdo de medida disciplinar.
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Paragrafo Terceiro Quando da substituicdo do EPI, é obrigatdrio a devolugdo do equipamento antigo pelo
novo, sob pena de desconto no salario.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - PROTETOR SOLAR

A EMPRESA fornecera gratuitamente a todos os EMPREGADOS, que trabalham expostos as radiagoes
solares, protetor solar (com FP igual ou superior a 50) em quantidade compativel com as dimensdes de
cada trabalhador.

UNIFORME

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - UNIFORME

A EMPRESA fornecera aos seus EMPREGADOS da area técnica externa uniforme completo de trabalho,
composto de 2 calgas, 2 camisas ou camisetas, 1 par de botinas e 1 jaqueta, adequados a tarefa e as
condigdes climaticas.

Paragrafo Primeiro: O uniforme sera de uso obrigatério no local de trabalho.

Paragrafo Segundo: Quando da substituicdo do uniforme, é obrigatdria a devolugdo da pecga antiga pela
nova, sob pena de desconto no salario.

PERICULOSIDADE

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - DAS CONDIGOES PERICULOSIDADE DE TRABALHO

A EMPRESA reconhece como periculosas as atividades desenvolvidas pelos Auxiliares de Manutengao de
Redes, Auxiliares de Telecomunicagbes, Técnicos de Manutencdo de Redes e Técnicos de
Telecomunicagdes, em rede externa, cujas redes telefonicas/internet aéreas compartiiham os mesmos
postes com as redes de energia elétrica, conforme a atual legislagdo especifica, que fazem jus ao
pagamento do adicional de periculosidade.

Paragrafo Unico: O Adicional de Periculosidade integrara a base de calculo para apuragdo das horas
extras.

TREINAMENTO PARA PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENGAS DO TRABALHO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - CURSOS DE NORMAS REGULAMENTADORAS

A EMPRESA negociara convénio com INSTITUTO AVANCAR com o SESI, que formara turmas mistas entre
EMPREGADOS das varias EMPRESAS do Setor, para cursos da NR10 e NR35, inclusive, de reciclagem.
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EXAMES MEDICOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - EXAMES MEDICOS

A EMPRESA observara os procedimentos quanto aos exames admissionais, periédicos, na forma prevista
na NR7 do MTE e direcionais.

ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - ATESTADO MEDICO

Os atestados médicos deverao ser apresentados a EMPRESA, preferencialmente, no prazo de até 48 horas
da emissao, por qualquer meio eletrdnico, a fim de evitar desconto no salario.

Paragrafo Primeiro: Para fins de justificativa de falta, a EMPRESA somente considerara os atestados que
comprovem atendimento médico ou boletins de atendimento emergencial, desde que emitidos pelos érgaos
publicos de saude, pelo convénio médico ou ambulatorial da EMPRESA ou outro convénio que venha
beneficiar o trabalhador, e desde que neles esteja discriminada a hora da consulta e esta tenha sido
coincidente com a sua jornada de trabalho, além das datas de afastamento concedidas.

Paragrafo Segundo: O prazo estabelecido no caput ndo prejudica o EMPREGADO de apresentar o
atestado em 48 horas do retorno ao trabalho. Contudo, nesta hipétese o desconto no salario podera ser
consumado, com a devolugdo somente no més seguinte.

ACOMPANHAMENTO DE ACIDENTADO E/OU PORTADOR DE DOENCA PROFISSIONAL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - COMUNICAGAO DE ACIDENTE

Em caso de acidente, a EMPRESA comunicara imediatamente a familia do acidentado no enderego
fornecido na ficha funcional, quando o mesmo for levado do local do acidente para o hospital, fornecendo o
nome e o enderego do hospital onde se encontra o EMPREGADO.

Paragrafo Unico: Caso o acidentado ndo fique hospitalizado, a EMPRESA fornecera condugéo até a sua
residéncia, sempre que este assim o necessite ou solicite no dia do acidente.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - CAT

Os acidentes de trabalho deverdo ser comunicados ao SINTTEL-RS, mediante encaminhamento da copia
da Comunicacao de Acidentes de Trabalho - CAT, no prazo estabelecido em Lei, exceto nas hipoteses em
que a CAT nao tenha sido emitida pela EMPRESA.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - CAPA

Ocorrido acidente de trabalho com morte a EMPRESA devera constituir uma Comissao para Apuragao da
Causa do Acidente - CAPA, no prazo maximo de05 (cinco) dias uteis apds a ocorréncia, sendo facultado o
acompanhamento pelo SINTTEL/RS da comisséo, inclusive no local de trabalho.

CAMPANHAS EDUCATIVAS SOBRE SAUDE

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE

Em cumprimento ao ordenamento juridico em vigor, a EMPRESA enviara uma vez por ano ao sindicato,
desde que previamente solicitados, para que este possa acompanhar as medidas de seguranga e higiene
do trabalho, os seguintes documentos:

a) O PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - elaborado pelo médico responsavel:

b) Documentos referentes a estrutura e desenvolvimento do PPRA - Programa de Prevengédo de Riscos
Ambientais;

c) Relacéo dos trabalhadores credenciados para trabalhos em energia elétrica, operacdo de empilhadeiras,
tratores e demais veiculos que requerem habilitagdes especiais;

d) Laudos de insalubridade, periculosidade e condigdo de trabalho em geral; elaborados por técnicos da
EMPRESA ou por institui¢cdes fiscalizadoras;

e) Listagem de todas as comunicagdes de acidente de trabalho expedidas, sem prejuizo da obrigagao legal;
f) Analise ergondmica dos postos de trabalho, conforme previsto na NR-17;

g) Atas de Reunides das Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes (CIPA);

Paragrafo Primeiro: Os trabalhadores receberdo por ocasido dos exames médicos admissionais,
periodicos e demissionais, ou os realizados extraordinariamente, copia dos resultados dos exames de
controle por exposigéo aos diferentes riscos.

Paragrafo Segundo: Aqueles documentos que a lei exige periodicidade menor que a prevista no caput da
presente clausula, deverao ser enviados na forma da lei.

Paragrafo Terceiro: Os trabalhadores receberao por ocasiao dos exames médicos admissionais, periddicos
e demissionais, ou os realizados extraordinariamente, cépia dos resultados dos exames de controle por
exposicdo aos diferentes riscos.

Paragrafo Quarto: Aqueles documentos que a lei exige periodicidade menor que a prevista no caput da
presente clausula, deverdo ser enviados na forma da lei.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - SESI

A EMPRESA, concedera livre transito aos servigos médico e odontolégico Moével do Servigo Social da
Industria do SESI/RS, em seus locais de trabalho, bem como fornecera energia elétrica, agua, instalages
sanitarias e materiais de limpeza, para seu perfeito atendimento, liberando, ainda, mediante autorizagéo,
seus EMPREGADOS para o tratamento, sem prejuizo de seus salarios.

RELAGOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - TRANSITO DE REPRESENTANTE SINDICAL

Aos EMPREGADOS representantes sindicais sera permitido, mediante prévia solicitagao e autorizagdo da
EMPRESA o acesso controlado as dependéncias da EMPRESA durante o horario normal de trabalho,
respeitadas as regras gerais de acesso e circulagdo de pessoas, bem como, normas de saude e seguranga
do trabalho.

Paragrafo Unico: A EMPRESA permitir4 o acesso de pessoas credenciadas pelo SINDICATO em seus
escritérios ou locais de trabalho para procederem a divulgagdo de atividades sindicais, desde que
previamente agendado e acordado com representantes da EMPRESA.

REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - REPRESENTANTE SINDICAL

Ficam assegurados aos EMPREGADOS eleitos para exercer fungdo de representagdo sindical, as
prerrogativas do art. 543 CLT, vigente a partir da notificagao feita pelo representante legal do SINTTEL/RS.

Paragrafo Unico: A EMPRESA com mais de 200 (duzentos) EMPREGADOS liberard um representante
sindical em favor sindicato, sem prejuizo dos salarios e demais vantagens, como se na ativa estivesse. A
liberagao dar-se-a pelo periodo do mandato do representante sindical, conforme previsto no estatuto da
entidade laboral.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA - LIBERAGAO DOS EMPREGADOS
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Aos EMPREGADOS eleitos como representante sindical € ou membros da CIPA, é garantida a liberagao
remunerada para participar de Cursos, Palestras, Simpésios, Plenarias, Seminarios e Congressos, desde
que limitada a 1 (um) dia por més, por EMPREGADO, ficando limitados a concessao destes beneficios a 2
(dois) EMPREGADOS da EMPRESA.

GARANTIAS A DIRETORES SINDICAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - LIBERAGAO DOS EMPREGADOS DO CONSELHO DIRETIVO
DO SINDICATO

A EMPRESA liberara bimestralmente os EMPREGADOS que integram o Conselho Diretivo do Sindicato,
limitados a 02 (dois) EMPREGADOS para participagdo das reunides do referido conselho pelo periodo de
02 dias para os EMPREGADOS do interior do Estado e 01 dia para os EMPREGADOS de Porto Alegre e
regido metropolitana.

ACESSO A INFORMAGOES DA EMPRESA

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - INFORMATIVO DO SINDICATO

A EMPRESA permitira a fixagdo do ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, Boletins e Avisos do SINTTEL-
RS, em mural no local de trabalho, onde os EMPREGADOS tenham facil acesso.

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - INFORMAGOES

A EMPRESA devera informar ao sindicato profissional o nimero total de EMPREGADOS e os seus
respectivos locais de prestagéo de servigo.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - MENSALIDADE SINDICAL

A EMPRESA compromete-se a descontar dos salarios dos EMPREGADOS as mensalidades dos
trabalhadores socios do sindicato. A EMPRESA entregara até o quinto dia do més subsequente ao de
competéncia, a guia de depdsito bancario ou cheque nominal ao SINTTEL/RS referente as mensalidades
sindicais, bem como relagéao discriminando o nome dos EMPREGADOS sindicalizados e o valor de sua
contribuig¢ao individual.

OUTRAS DISPOSIGCOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA
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CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - REUNIOES PERIODICAS

Fica assegurado, no minimo semestralmente, as partes reunirem-se para negociar e acordar qualquer
reivindicagdo que ndo conste deste instrumento, ficando facultada a antecipagdo, desde que de comum
acordo.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE REPRESENTACAO E ORGANIZAGAO

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - REALIZAGAO DE ASSEMBLEIA DO SINDICATO LABORAL COM
OS EMPREGADOS

Sera garantida, mediante prévio agendamento, a realizagdo de assembleia do Sindicato Laboral, com os
EMPREGADOS da EMPRESA, nos seus respectivos locais de trabalho, com o maior nimero de seus
EMPREGADOS presentes, para que o sindicato possa se apresentar aos trabalhadores, e para que eles
tenham conhecimento do teor desta ACT, e assim ela possa ser efetivamente aplicada com a fiscalizagao
dos EMPREGADOS.

Paragrafo Unico: A EMPRESA se comprometem, no momento da (s) nova (s) admiss&o(ées), garantir ao
SINTTELRS sua apresentagdo ao (s) novo(s) EMPREGADO(s), a fim de oportunizar a garantir a
apresentagao do sindicato laboral e de seus convénios ao(s) novo(s) EMPREGADO(s).

DISPOSIGOES GERAIS
REGRAS PARA A NEGOCIAGAO

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES COLETIVAS

O presente Acordo Coletivo de Trabalho vigorara até a celebragdo de novo instrumento coletivo de trabalho.

MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - DO FORO

As controvérsias resultantes da aplicagdo das Normas deste Acordo, serdo dirimidas pela Justica do
Trabalho do RS.

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO
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CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - NAO REDUGAO DE DIREITOS E PROCEDIMENTOS NAO
PACTUADOS

A EMPRESA mantera todas as vantagens, beneficios, normas e direitos mais vantajosos ja praticados,
restando vedada a redugdo de direitos, vantagens, beneficios pelo presente instrumento coletivo de
trabalho.

Paragrafo Unico: Fica vedada a manutengdo de praticas ou vantagens inferiores ao presente acordo
coletivo de trabalho, ainda que fixadas por meio de acordo individual com o EMPREGADO.

CLAUSULA SEPTAGESIMA - GARANTIA CONSTITUCIONAL

A EMPRESA nao admitira EMPREGADOS sem a observancia do disposto no art. 7° da Constituicao Federal
em vigor, na data da celebragdo do presente instrumento coletivo de trabalho. A EMPRESA observara o
disposto no art. 7° da Constituigdo Federal vigente na data da celebragéo do presente instrumento, ainda,
que o mesmo seja alterado.

Paragrafo Unico: Mesmo na hipétese de alteracdo da legislagdo trabalhista que reduza ou altere direitos
decorrentes da relacdo de emprego, a EMPRESA obrigam-se a manter os beneficios e direitos praticados
até o termo final deste Acordo Coletivo.

CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - DO DEVER DE CUMPRIMENTO

E obrigagdo do sindicato, da EMPRESA e dos EMPREGADOS cumprirem as normas aqui estabelecidas,
sob pena de ajuizamento de acdo de cumprimento.

Paragrafo Unico: Em caso de determinagéo ou decisdo judicial que venha a declarar irregular qualquer
uma das clausulas, cancelando e/ou ampliando beneficios e direitos, especialmente de EMPREGADOS
Sindicalizados para Nao Sindicalizados, por qualquer motivo, as Partes declaram que, a partir dos efeitos da
decisao, a respectiva clausula perdera sua validade e eficacia automaticamente.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - DA MULTA

Na eventual hip6tese de atraso no pagamento das parcelas decorrentes do contrato de trabalho, inclusive,
vale-transporte e tiquetes, a EMPRESA pagara aos trabalhadores uma multa no percentual de 1% (um por
cento) ao dia, sobre o valor da parcela em atraso.
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GILNEI PORTO AZAMBUJA
PRESIDENTE
SIND DOS TRAB EM EMP DE TELEC E OP MESAS TELEF EST RGS

SAMUEL TEODORO DA SILVA
GERENTE
HTEC TELECOMUNICACOES LTDA

CAMILA RODRIGUES
DIRETOR
HTEC TELECOMUNICACOES LTDA

ANEXOS
ANEXO | - ATA FECHAMENTO

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério da Economia na
Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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