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A proposta final do ACT 2026/2028 da TIM traz uma grande conquista para os trabalhadores 
e trabalhadoras: a implantação da escala 5×2 nas lojas, com jornada de 40 horas semanais 
e sem redução salarial.

Este é um avanço concreto na luta contra a desgastante escala 6×1. Os trabalhadores das lojas 
passam a ter dois dias de descanso por semana e redução da jornada de 44 para 40 horas, 
preservando integralmente seus salários. A proposta também consolida a jornada de 40 horas 
para Administradores e Profissionais.

O acordo traz ainda outros ganhos importantes, como reajustes salariais, abonos de até R$ 
1.900, reajustes no Vale-Refeição/Vale-Alimentação e demais benefícios, além de R$ 400 extras 
no VA em dezembro. Também foram encaminhados critérios para a incorporação dos trabalhado-
res da I-Systems, com a defesa da preservação de direitos, salários e benefícios.

A conquista do 5×2 e das 40 horas sem redução salarial mostra, na prática, que a organização 
sindical e a negociação coletiva fazem diferença. Menos tempo no trabalho significa mais 
qualidade de vida, descanso e tempo para a família. Agora, a proposta será submetida à decisão dos 

trabalhadores e trabalhadoras em assembleias. AGENDE-SE E PARTICIPE! NOSSA UNIDADE 
É A NOSSA FORÇA!

ASSEMBLEIA DIA 16 DE SETEMBRO PARA APRECIAÇÃO 
DA PROPOSTA PARA O ACT 2026/2028

        EDITAL DE CONVOCAÇÃO DE 
        ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINÁRIA

O SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAÇÕES E OPERADORES DE MESAS 
TELEFÔNICAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - SINTTEL-RS, entidade sindical de primeiro grau, inscrito no CNPJ sob 
o nº 89.623.375/0001-11, com sede na rua Washington Luiz, nº 572, Centro Histórico, em Porto Alegre/RS, por seu presi-
dente, Gilnei Porto Azambuja, no uso de suas atribuições legais e estatutárias, convoca todos os trabalhadores da TIM no 
Estado do Rio Grande do Sul, associados ou não, para a Assembleia Geral Extraordinária a ser realizada dia 16/09/2026, às 
18h, em primeira chamada e, na ausência do quórum estatutário, às 18h30, em segunda chamada com qualquer quórum, 
através do link https://meet.google.com/psh-xzfu-iyr, para deliberarem sobre a seguinte ordem do dia:

1) Análise e deliberação sobre a proposta para o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) 2026/2028.
2) Autorização à diretoria do SINTTEL-RS para negociar, assinar Acordo Coletivo de Trabalho, bem como para formular 

protesto judicial, instaurar dissídio coletivo e firmar acordo nos respectivos autos.
ORIENTAÇÕES PARA A ASSEMBLEIA VIRTUAL - A assembleia dar-se-á em ambiente virtual, observada a seguinte 

dinâmica:
1) A sessão da assembleia será online, dia 16/09/26, às 18h (1ª chamada) e às 18h30 (2ª chamada), através da 

plataforma Google Meet, acessada pelo endereço https://meet.google.com/psh-xzfu-iyr
2) Em ato contínuo, o Sindicato comunicará a abertura da votação, que será realizada por meio de formulário, no qual o 

empregado deve responder: SIM (aprova a proposta), NÃO (rejeita a proposta) e ABSTENÇÃO (abster-se da proposta);
3) O resultado será via notícias e boletins eletrônicos da Entidade.
COMO VOTAR - Todos os trabalhadores da TIM estão aptos a votar. Não será validado o voto que for duplicado, dados 

informados errados ou que não estiver vinculado ao quadro funcional, estes quais serão validos por sua matrícula de 
identificação na empresa que será solicitado no momento da votação. A votação será por aclamação no Chat durante a 
assembleia. 

Os pedidos de esclarecimentos à minuta dos instrumentos coletivos devem ser encaminhados, antecipadamente a data 
da assembleia, pelos trabalhadores ao endereço de e-mail assembleia_online@sinttelrs.org.br ou no momento que 
estará sendo realizada a assembleia pelo chat da plataforma.

Porto Alegre, 11 de junho de 2026.
Gilnei Porto Azambuja

Presidente do SINTTEL-RS



PROPOSTA FINAL DA TIM ACT 2026/2028 

1) REAJUSTE SALARIAL - A proposta estabelece reajustes diferenciados conforme o 
grupo profissional: 

•Profissionais (ADM): 3%, com aplicação em janeiro/2027; 

•Managers e Coordenadores, exceto Executivos: 3%, com aplicação em janeiro/2027; 

•Lojas — vendedores, consultores e gerentes: 3%, com aplicação em janeiro/2027; 

•Call Center — CRCs e CRCs Atendimento Especializado: 4%, com aplicação em 
janeiro/2027; 

•Supervisores de Call Center: 4%, com aplicação em janeiro/2027. 

2) BENEFLEX 

 Para Profissionais (ADM) e Managers/Coordenadores: reajuste de 1% no Beneex, 
com aplicação em março/2027; 

 Garantia de valor mínimo de R$ 240,00, representando, conforme a proposta, 
+4,35% para quem estiver no piso do benefício. 

3) ABONO 

•Profissionais (ADM) R$ 1.900,00 setembro/2026; 

•Managers e Coordenadores R$ 1.900,00 setembro/2026; 

•Lojas R$ 1.650,00 setembro/2026; 

•Call Center R$ 1.400,00 setembro/2026; 

•Supervisores Call Center R$ 1.400,00 setembro/2026 

4) VR/VA - A proposta prevê reajustes nos valores de Vale-Refeição/Vale-Alimentação, 
com aplicação em janeiro/2027: 

•Call Center: reajuste de 4%, 26 tíquetes para jornada de 6 horas/diária e 22 
créditos-dia para jornada de 8 horas/diária; 

•Lojas: reajuste de 5%, 22 tíquetes; 

•Gerentes Geral de Loja e Supervisores de Call Center: reajuste de 5%, 22 tíquetes; 

• Profissionais (ADM), Managers e Coordenadores: reajuste de 4%, 22 tíquetes. 

5) OUTROS BENEFÍCIOS 

•Auxílio Creche/Babá: reajuste de 5,86%, passando para R$ 900,00; 

•Auxílio Dependente SCMA: reajuste de 7,91%, passando para R$ 1.500,00; 

•Ajuda de Custo Call Center: reajuste de 4,17%, passando para R$ 125,00; 

•Auxílio Nutrição Infantil: reajuste de 4%, passando para R$ 260,00. 

6) CRÉDITO EXTRA NO FINAL DO ANO - Crédito extra de R$ 400,00 no VA, com 
aplicação prevista para dezembro de 2026. 

FORTALEÇA QUEM LUTA POR VOCÊ. FILIE-SE AO SINTTEL-RS!  
Se você ainda não é sindicalizado/a, não deixe para depois. Pelo 

site do SINTTEL­RS, a sindicalização é fácil, rápida e segura. Em 
poucos minutos, você passa a fazer parte de uma en�dade que está 
todos os dias na linha de frente da defesa dos direitos da categoria. 
ACESSE O QRCode ao lado e sindicalize­se agora.


