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ATENCAO TRABALHADORES/AS NA PROCISA

SINTTEL-RS BUSGA ESGLARECIMENTOS COM A EMPRESA

No dia 5/11 reunimos com a empresa Procisa (prestadora para a empresa Claro), de
maneira virtual, a fim de esclarecer as diversas denuncias que estavam chegando no
Sindicato. Na sequéncia, enviamos um oficio listando todos os pontos tratados nessa
reunido.

No dia 19/11, tivemos uma outra reunido na empresa Procisa, em Porto Alegre, de forma
hibrida, onde participaram os dirigentes Adriana e Gilnei de forma presencial, o sr.
Alexandre Santana, representando a empresa, que inclusive estava em Porto Alegre para
tratar destes pontos levantados pelo Sindicato e de forma virtual, o negociador sr. Luiz Felipe
de Almeida, responsavel pelas negociagdes junto ao SINTTEL-RS. Nessa reunido a empresa
trouxe as respostas e as reorientacdes a partir das denuncias efetuadas pelos trabalhadores
e formalizou ao Sindicato, conforme segue abaixo.

O SINTTEL-RS segue atento as demandas dos trabalhadores e caso os pontos tratados e
alinhados voltem a ocorrer, retornard @ mesa com a empresa para buscar as solucoes e
melhorias para o dia a dia dos trabalhadores.

RESUMO DAS RESPOSTAS DA EMPRESA PROCISA:
1) Entrega e devoluc¢ao de equipamentos e EPIs - A empresa afirma que o controle de entrega
e devolucdo dos equipamentos segue regras internas que podem ser auditadas. Também estd
estudando criar um almoxarifado mével para atender melhor algumas regiées. Sobre descontos por
equipamentos, diz que tudo segue as normas internas e a legislagéao.

2) Metas, produtividade e remuneracdo varidavel - Segundo a empresa, as metas e os
critérios de pagamento da remuneracéo varidvel continuam iguais e sdo conhecidos pelas equipes.
Diz que ndo houve mudanga. Mesmo assim, vai verificar possiveis casos pontuais para garantir que
tudo esteja sendo aplicado corretamente na pratica.

3) Treinamento e certificacio NR10 para novos trabalhadores - A empresa afirma que
ninguém deve trabalhar em poste sem ter feito todos os treinamentos obrigatérios, inclusive o NR10.
Situagbes em que isso aconteceu estdo sendo investigadas e as liderangas foram orientadas a
impedir que trabalhadores atuem sem os requisitos legais.

4) Jornada, horas extras e quantidade de trabalhadores - A empresa diz que néo existe
orientagdo para que o empregado pare de registrar apés duas horas extras e continue trabalhando.
Se isso estiver acontecendo, serd apurado. Também estd revisando a distribuicGo das equipes para
evitar sobrecarga, garantir descansos e adequar o nUmero de trabalhadores as demandas.

5) Acordo Coletivo com a Procisa - A empresa diz estar aberta a discutir um Acordo Coletivo
especifico com a Procisa, como j& faz com outras entidades, e que ainda vai avaliar se existe
viabilidade juridica e operacional para avancar.

6) Negociagéao sobre o PPR - Cldusula 7° - A empresa reconhece a importancia da discusséo
do PPR e disse que enviard uma proposta até 9 de dezembro para pagamento em 2026.



RONDINHA VERAO 2025/2026

QUEM TRABALHA O ANO INTEIRO, MERECE DESCANSAR!

A Colénia de Férias do
SINTTEL-RS fica na Praia de
Rondinha, Litoral Norte do RS,
em Arroio do Sal.

O local oferece 52 aparta-
mentos com capacidade para 4
a 8 pessoas. A estrutura conta
com sala de jogos, quadra de
bocha, amplo espaco no galpéo
e, para as criangas, uma praca
com brinquedos variados.

A Colénia de Férias estd em
uma localizacéo privilegiada,
préoxima ao mar (uma quadra) e
ao comércio local, como merca-
do, farmdcia e ponto de énibus.

O espaco funciona duran-
te todo o ano, mas é mais
procurado durante no veréo.
Assim, é importante entrar em
contato com o Sindicato e fazer
sua inscricdo. A COLONIA E
PARA USO EXCLUSIVO DOS
SINDICALIZADOS!

RONDINHA VERANEIO 2025/2026

INSCRICOES: A partir do dia 10/11/2025 para ocupacéio apds
odia 12/12/25.

TELEFONE: (51) 3286.9600.

HORARIO: De 2° a 6° feira, das 10h as 16h.

RESERVAS: Por telefone ou presencial.

PAGAMENTO: PIX (a chave PIX para pagamento e envio dos
comprovantes serd o e-mail financeiro@sinttelrs.org.br),
cartdes de crédito e cartdo Banrisul.

IMPORTANTE: O valor da didria é extensivo para reservas de
cénjuge, pais, filhos, genro/nora e netos dos sindicalizados. De-
mais graus de parentesco sdo considerados convidados.

‘ TABELA DE VALORES DE TEMPORADA 25/26

SOLICITANTE AP SIMPLES AP ESPECIAL AP DUPLO
Sindicalizado R$ 126,00 R$ 180,00 R$ 205,00
Conveniado R$ 152,00 R$ 194,00 R$ 223,00
Convidado R$ 165,00 | R$ 205,00 R$ 236,00

mensalidade sindical.
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SINI]IBA[IZE—SE E APROVEITA AS VANTAGENS QUE SO 0S SINDICALIZADOS TEM:

Assisténcia juridica nas dreas: trabalhista, previdencidria e fiscal.
-) Cartdo de desconto do SINTTEL-RS, em parceria com a Masterclin, com mais de 10 mil
estabelecimentos credenciados no pais, onde os descontos superam em muitas vezes o valor da

Descontos especiais no Instituto Avancar: cursos e servicos com condigoes diferenciadas.

Colonia de Férias: Momentos de lazer e descanso com sua familia na Colénia de Férias de

Rondinha, Balnedrio de Arroio do Sal. Situada a cerca de 100 metros da praia, a colénia é o lugar

ideal para curtir a beira-mar, com comodidade, estrutura a um preco justo.

> Atendimento social: apoio em situacdes de vulnerabilidade ou necessidade

E muitas outras vantagens! A contribuicdo mensal é de 1,5% do saldrio base
(carteira), descontada diretamente em folha de pagamento.
ACESSE O QRCODE AO LADO E SINDICALIZE-SE!

A LUTA SINDICAL BENEFICIA A TODAS E TODOS OS TRABALHADORES!




