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SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PREST. DE SERV. E INSTALADORAS DE
SISTEMAS E REDES DE TV POR ASSINATURA, CABO, MMDS, DTH E
TELECOMUNICACOES - SINSTAL, CNPJ n. 02.742.202/0001-34, neste ato representado(a)
por seu Presidente, Sr(a). VIVIEN MELLO SURUAGY;

FEDERACAO NACIONAL DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA DE
REDES DE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA - FENINFRA, CNPJ n.
25.186.390/0001-67, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). VIVIEN MELLO
SURUAGY;

E

SIND DOS TRAB EM EMP DE TELEC E OP MESAS TELEF EST RGS, CNPJ n.
89.623.375/0001-11, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). GILNEI PORTO
AZAMBUJA;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condicdes de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convengéao Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de
janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Trabalhadores em

Empresas de Telecomunicagoes e Operadores de Mesas Telefonicas, com abrangéncia
territorial em RS.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL



CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A partir de 1° de janeiro de 2024, fica estabelecido o piso salarial dos Operadores de Mesas
Telefénicas no valor de R$ 1.610,13 (mil, seiscentos e dez reais e treze centavos), devendo
ser adequado ao piso salarial regional quando revisado no estado do Rio Grande do Sul, caso
0 piso regional seja superior.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

As empresas reajustardo, em 1° de janeiro 2024, os salarios de todos os operadores de
mesas telefénicas no percentual de 3,71% (trés virgula setenta e um por cento) valor que
corresponde a 100% da variacdo do INPC do periodo de 01/01/2023 até 31/12/2023, sendo
autorizada compensacao, exceto nas hipoteses previstas no paragrafo unico da presente. O
reajuste salarial incidira sobre os salarios praticados em 31/12/2023.

Paragrafo Unico: N&o sera objeto de compensacao todos e quaisquer reajustamentos
decorrentes de elevacao de nivel, promogao, aumento real, transferéncia, equiparacao salarial
e término de aprendizagem.

PAGAMENTO DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

As EMPRESAS efetuardo o pagamento dos salarios até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao do trabalho. Quando os pagamentos forem efetuados mediante cheque ou
depdsito em conta corrente bancaria, com exclusdo do cheque salario e/ou cartdo magnético,
as EMPRESAS estabelecerdo condicbes para que os empregados possam descontar o
cheque ou ir ao banco no mesmo dia em que forem efetuados os pagamentos, sem que seja
prejudicado o seu horario de refeigao.

Paragrafo Unico: Fica facultado as EMPRESAS disponibilizarem no dia 20 ou primeiro dia util
subsequente de cada més, um adiantamento salarial equivalente a 40% do salario base para
os empregados que assim optarem.

CLAUSULA SEXTA - CONTRACHEQUE

As empresas disponibilizardo mensalmente aos seus empregados em até 2 (dois) dias uteis
apos o pagamento, contracheque ou documento semelhante, por meio fisico ou eletrénico,
caracterizando o empregador, no qual conste, obrigatoriamente, o cargo do empregado, o



salario recebido por més e especificamente as verbas pagas por meio fisico ou eletronico.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA SETIMA - DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica permitido as empresas abrangidas por este Instrumento a procederem aos descontos em
folna de pagamento da mensalidade sindical e quando oferecida a contraprestacdo, com
participacdo do trabalhador nos custos de: seguro de vida em grupo; transporte; vale-
transporte; planos meédico-odontologicos; alimentagdo, dentre outros; bem como
convénios, tais como: supermercados; farmacias e perfumarias; Oticas; assisténcia
médica/odontoldgica; instituigdes de ensino; clube/agremiac¢des e com institui¢des financeiras,
destinados a empréstimos consignados; quando expressamente autorizados pelo trabalhador.

Paragrafo Unico: Fica autorizado o desconto em folha de pagamento de parcela referente a
mensalidade de cursos de graduacio e pds-graduagao em que o empregado sindicalizado ou
seus dependentes estejam matriculados, conforme os limites previstos em lei, desde que tais
descontos tenham sido previamente autorizados, por escrito, pelo empregado sindicalizado e
que a universidade que ministre os cursos mantenha convénio com o SINDICATO.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIOS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA OITAVA - ADIANTAMENTO EMERGENCIAL

A empresa se compromete a avaliar os casos de solicitacdo de valores a titulo de
adiantamento emergencial, desde que o pedido seja devidamente comprovado pelo
empregado, o qual podera ser concedido via adiantamento do décimo terceiro salario,
adiantamento de salario, antecipacao de férias (adiantamento) a ser compensado em época
propria ou outro meio acordado entre as partes, em virtude de situacdes financeiras de
emergéncia demonstrado pelo empregado. Entende-se como situagbes de emergéncia
aquelas que nao poderiam ter sido previstas, tais como e nao a elas restritas: questdes
relacionadas a saude, falecimentos, intempéries da natureza, acidentes.

GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA NONA - ANTECIPAGAO DA PRIMEIRA PARCELA DO DECIMO TERCEIRO
SALARIO

A primeira parcela do décimo terceiro salario do ano de 2024 sera antecipada e paga, para
todos os empregados, juntamente com o salario do més de fevereiro de 2024.

Paragrafo Primeiro: Para efeitos desta antecipacéo, a primeira parcela do décimo terceiro



salario tera um valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do salario-base sem considerar
as meédias remuneratorias que serdo por sua vez aplicadas no pagamento da segunda
parcela.

Paragrafo Segundo: A segunda parcela do décimo terceiro salario sera paga até o dia 15 de
dezembro de 2024 respectivamente.

Paragrafo Terceiro: Caso opte o empregado pelo ndo recebimento desta antecipagao, devera
solicitar juntamente ao RH até 31/01 de cada ano, mantendo-se de tal modo como sua opgéo,
salvo venha futuramente aderir a regra prevista no caput desta clausula.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA DECIMA - HORAS EXTRAS

Os servigos extraordinarios que extrapolarem os limites estabelecidos na clausula Jornada de
Trabalho, serdo acrescidos de 50% (cinquenta por cento) do valor da hora normal, exceto o
realizado no dia do repouso semanal e feriado, que sera remunerado com adicional de 100%
(cem por cento).

Paragrafo Primeiro: O servigo extraordinario sera registrado no mesmo cartdo ponto que
acolher o registro do horario normal.

Paragrafo Segundo: As horas extras somente poderéo ser realizadas mediante autorizagao
do coordenador da area, devendo esta autorizagéo ser registrada em documento proprio.

Paragrafo Terceiro: Sendo indispensavel que o empregado permanecga trabalhando no
horario de almocgo, estas horas deverao ser autorizadas e registradas, nos mesmos termos a
clausula — Registro de Jornada de Trabalho.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - BONUS REFEIGAO/ALIMENTACAO

A partir de 01/01/2024, as empresas fornecerado o Cartao Eletronico Refeicdo/Alimentacao, de
natureza n&o salarial, na seguinte proporcéao:

a) Carga horaria mensal acima de 180hs: valor facial do tiquete R$20,09 (vinte reais e nove
centavos).

b) Carga horaria mensal de 180hs ou inferior: valor facial do tiquete R$10,29 (dez reais e
vinte e nove centavos).

Paragrafo Primeiro: O pagamento do Bonus Refeigao/Alimentagao sera efetuado no 1° dia
do més.

Paragrafo Segundo: Fica estabelecido, conforme o Programa de Alimentagao do Trabalhador



(PAT), que a participagao do trabalhador no custeio sera de até 10% do valor do beneficio.

Paragrafo Terceiro: As empresas fornecerao aos trabalhadores associados ao SINTTEL-RS,
exclusivamente no ano de 2024, o valor de dois tiquetes a mais por més, respeitado o
disposto nos itens ‘a’ e ‘b’ acima.

AUXILIO EDUCACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VALE-TRANSPORTE

As empresas fornecerdo o transporte na forma da Lei para os empregados que assim o
solicitarem por meios préprios ou mediante vale-transporte, entre o local de sua residéncia e
do trabalho, e vice-versa.

Paragrafo Unico: A data de fornecimento do beneficio sera até o primeiro dia do més de
utilizagao.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - AUXILIO FARMACIA

As empresas, a partir de 1° de janeiro de 2024, firmarao convénio com farmacias para a
aquisicao de medicamentos, limitado a 15% do salario, pelos empregados ativos e seus
dependentes mediante desconto correspondente em folha de pagamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PLANO DE SAUDE

As EMPRESAS se comprometem a fornecer plano de assisténcia médica/hospitalar, para os
empregados com vinculo contratual por prazo indeterminado, arcando com no minimo 50%
dos custos do convénio meédico para o titular, em regime de coparticipagdo com o0s
trabalhadores favorecidos pelo beneficio.

Paragrafo Primeiro: O subsidio das EMPRESAS aplica-se somente ao empregado, nao
sendo obrigatoria sua extensdo aos seus dependentes, ficando por conta total do empregado
o custo dos dependentes que venha a incluir no convénio médico previsto nesta clausula.

Paragrafo Segundo: Este beneficio ndo tem natureza salarial, ndo podendo ser incorporado
ao salario.

Paragrafo Terceiro: O plano de saude hospitalar sera, preferencialmente, operacionalizado
pelo SINTTEL/RS, através de adesdo das Empresas, em apdlices coletivas devidamente
negociada com as Operadoras de Saude.



CLAUSULA DECIMA QUINTA - DIRETRIZES PANDEMICAS (COVID 19) - TRATAMENTO
PANDEMICO E POS-PANDEMICO

As empresas cumprirao a legislacdo em vigor relativamente as medidas de prevengao e
protecdo contra a COVID 19 e envidarao esforgcos para adotar praticas que assegurem maior
prevencao e proteg¢ao possivel aos empregadores para combater o COVID 19.

AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO-FUNERAL

As empresas disponibilizardo aos dependentes devidamente qualificados, assisténcia de
servigos funerarios ao empregado falecido, limitado ao valor de R$7.333,41 (sete mil,
trezentos e trinta e trés reais e quarenta e um centavos).

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO-CRECHE

As empresas concederdo, reembolso de R$266,66 (duzentos e sessenta e seis reais e
sessenta e seis centavos) a partir de 1° de janeiro de 2024, por més, até 48 (quarenta e oito)
meses apos o retorno da empregada mée ao trabalho, mediante apresentacao de
comprovante de pagamento, através de creche regular ou mediante apresentagao do recibo
com o n° do CPF.

Paragrafo Primeiro: O auxilio creche concedido no caput, de natureza nao salarial, ndo se
incorporara aos salarios para efeito de formacédo de remuneracao e nao servira como base de
calculo para pagamentos de rescisdo contratual, encargos e tributos.

Paragrafo Terceiro: O presente beneficio aplica-se aos filhos adotados, inclusive, de relacdes
homoafetivas.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SEGURO DE VIDA

As empresas fornecerdo seguro de vida para todos os seus funcionarios sem custo para os
mesmos.

Paragrafo Unico: A empresa fica obrigada a fornecer semestralmente cépia da apolice do



seguro de vida ao sindicato.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO DEPENDENTE COM DEFICIENCIA/ESPECIAIS

As empresas pagarao, a partir de 1° de janeiro de 2024, um auxilio mensal aos empregados
para cada filho que tenha deficiéncia, que o torne incapacitado para o trabalho, no valor de
R$286,66 (duzentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos), desde que
comprovado perante as Empresas, no setor de Medicina do Trabalho, a condicao do filho
através de laudo médico de rede credenciada e que viva sob sua dependéncia, mediante
comprovacao atraves de declaracao do imposto de renda ou declaragcao de dependente
fornecida pelo INSS.

Paragrafo Unico: O auxilio filho especial concedido no caput, de natureza n&o salarial, ndo se
incorporara aos salarios para efeito de formacéo de remuneracao e nao servira como base de
calculo para pagamentos de rescisdo contratual, encargos e tributos.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA - HOMOLOGACAO RESCISAO CONTRATUAL

Fica garantida a prestagdo de assisténcia do sindicato na homologagdo da extingdo do
contrato de trabalho com periodo igual ou superior a um ano. Nas localidades em que nao ha
delegacia do sindicato dos trabalhadores, ndo sendo possivel o comparecimento deste, desde
que previamente solicitado, as empresas promoverao a extingcido do contrato de trabalho sem
a presencga do sindicato.

Paragrafo Primeiro: As homologagbes serdo realizadas no prazo de 10 dias contados da
extincdo do contrato de trabalho, bem como nas hipoteses de dispensa do cumprimento do
aviso prévio e aviso prévio indenizado.

Paragrafo Segundo: As empresas obrigam-se a enviar ao sindicato o termo de extingdo de
contrato de trabalho de todos os empregados, independentemente, do tempo de servigo, bem
como os dados do trabalhador, em especial, email, telefone e enderec¢o atualizados.

AVISO PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DESPENSA DO AVISO PREVIO NO CASO DE PEDIDO
DE DEMISSAO

Fica assegurada a dispensa do cumprimento do aviso prévio aos empregados que pedirem



demissédo e comprovarem, mediante declaragao, novo emprego.

ESTAGIO/APRENDIZAGEM

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PROGRAMA DE ESTAGIOS

As empresas comprometem-se a manter o seu programa de estagio compativel com a
atividades.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGCOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
QUALIFICAGAO/FORMAGAO PROFISSIONAL

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - VALORIZAGAO PROFISSIONAL

As empresas envidarao esforgos para valorizagdo dos empregados que investirem na sua
qualificacao profissional quando da realizacdo de processos de recrutamento interno em todos
0s niveis, a fim de oportunizar progressao funcional.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CAPACITAGAO E REALOCAGAO PROFISSIONAL

As empresas comprometem-se a realizar a capacitacdo e realocacao funcional interna dos
empregados afetados pela introdu¢ao de novas tecnologias ou processos automatizados.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CURSOS

As empresas deverao, no prazo de 90 dias apds o registro da CCT, negociar os cursos de
formagdo e qualificacdo profissional dos empregados, cursos promovidos pelo Instituto
Avancar, mantido pelo SINTTELRS.

ATRIBUICOES DA FUNCAO/DESVIO DE FUNCAO
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - IDENTIFICACAO DO EMPREGADO
As empresas fornecerao “cracha” aos seus empregados, com nome das empresas € home do

empregado, para fins de identificacdo no local de trabalho, sendo obrigatério o uso deste
durante o horario de trabalho.



Paragrafo Unico: Ndo sera efetuada cobranca de valores para emissdo de identificacdo
funcional (crachas).

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - NOME SOCIAL

As empresas reconhecerao para fins de identificagdo (cracha) o registro formal, ou qualquer
formalizagao publica) de nome social dos empregados (as) que solicitarem formalmente ao RH
a sua preferéncia.

NORMAS DISCIPLINARES

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ADVERTENCIA

As empresas garantirdo o direito de defesa aos seus empregados, antes de aplicar qualquer
punicao.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - NORMAS INTERNAS

Os procedimentos administrativos e operacionais das empresas que sejam objeto de normas
internas serao sempre informados e amplamente divulgados aos trabalhadores.

CLAUSULA TRIGESIMA - ASSEDIO MORAL E SEXUAL

As empresas manterdo mecanismos internos a fim de coibir e repudiar toda e qualquer
conduta de assédio moral e sexual.

TRANSFERENCIA SETOR/EMPRESA

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - READAPTAGAO FUNCIONAL

Nos casos de readaptagao funcional, podera a empresa realocar o empregado para fungao
similar, em razdo da inexisténcia da posi¢cdo anteriormente ocupada por este, sem prejuizos
de cargo e salario.

ASSEDIO MORAL

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - COMBATE A DESCRIMINAGAO



As empresas se obrigardo a informar a seus empregados que nédo sera admitida qualquer
forma de discriminagbes relacionadas a género, orientagdo sexual, raga, origem étnica ou
social, cidadania, lingua, religido, opinides politicas ou de qualquer outra natureza,
pertencentes a uma minoria nacional, pessoas com deficiéncia ou idade.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - INCLUSAO DEPENDENTE LEGA-FILHOS
RELAGOES HOMOAFETIVAS

Equiparam-se em todos os beneficios destinados aos filhos de empregados (as), aqueles
oriundos de relacdo homoafetiva (com devido registro da escritura publica de unido estavel),
sendo eles naturais ou adotados (desde que devidamente registrados ou adotados pelo
empregado(a).

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - ASSISTENCIA JURIDICA

As empresas prestardo assisténcia juridica gratuita na esfera criminal e civil aos empregados
que integrarem o polo passivo de demanda judicial originaria de acdo ou omissao decorrente
do exercicio de suas atividades a servigo das mesmas.

POLITICA PARA DEPENDENTES

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DEPENDENTE CONJUGE OU COMPANHEIRA(A)

As empresas, para efeito de seu plano de beneficios, reconhecerdo o marido ou companheiro
da empregada nas mesmas condi¢gdes em que reconhece a esposa ou companheira como
dependente do empregado. Serdo também reconhecidos como dependentes nos planos de
beneficios da empresa os companheiros(as) do empregado(a) que mantenham com os (as)
mesmos (as) relagdes homoafetivas com devido registro escritura publica de unido estavel.

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - ESTABILIDADE PROVISORIA PARA GESTANTE

Fica vedada a dispensa arbitraria ou sem justa causa da emprega gestante, desde a
confirmacéo da gravidez até cinco meses apdés o parto, conforme Art. 10, inciso Il alinea “b” da
ADCT da CF/88



ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - SALVAGUARDA DO PRE-APOSENTADO

As empresas assegurardo a garantia de emprego ou remuneragdo, nos 3 (trés) meses
imediatamente anteriores ao prazo legal comprovado de 12 (doze) meses a complementagao
de tempo de aposentadoria integral pela Previdéncia Social aos empregados que formalmente
e antecipadamente comunicarem da sua decisdo de aposentar-se, exceto nos casos de justa
causa para rescisao do contrato de trabalho.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDIGOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - RECIBO DE DOCUMENTOS

As empresas fornecerao recibo dos documentos de seus empregados, quando entregues por
estes, discriminando os documentos recebidos e as datas de recebimento e de devolucao.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - CTPS

As empresas anotardo na CTPS o cargo e o salario inicial dos empregados, atualizando os
dados lancados na forma da lei.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUICAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA QUADRAGESIMA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados operadores de mesas telefénicas sera de 6h diarias e
36h semanais, ressalvadas as jornadas legais inferiores ou expressamente prevista neste
instrumento.

INTERVALOS PARA DESCANSO

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - INTERRUPGAO DO TRABALHO

Os intervalos de jornada de trabalho ocorridos em fungdo de interrupgdes operacionais
durante a jornada de trabalho (queda de luz ou sistemas) ndo serdo objeto de compensacao,
ficando assegurada a remuneragao devida.



CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - JORNADA ESPECIAL 180 HORAS

Para os empregados que cumprem jornada mensal de 180 horas e 36 horas na semana,
podera mediante organizacdo e a critério da empresa de acordo com as necessidades de
servigos, ser aplicada a compensacéao diaria de 1:12 (uma hora e doze minutos trabalhados)
por 5 dias na semana, como forma de compensacao a dispensa do trabalho no sexto dia de
jornada, nédo sendo nestes casos considerados como horas extras, em qualquer hipotese.

Paragrafo Primeiro: O intervalo de descanso e refeicdo sera de 1 hora ndo computado na
jornada normal de trabalho e sem prejuizo dos 2 intervalos diarios e remunerados de 10
minutos como pausas previstas na NR 17.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - REGISTRO DE JORNADA DE TRABALHO

As empresas, atenderao o disposto no art. 74 da CLT, através de registro manual ou mecanico
ou eletrénico nos termos da Portaria 1.510/09. Todos os empregados que n&o ocupem cargos
de confianga terdo sua jornada de trabalho diaria (entrada e saida) devidamente registradas
em meio manual, mecanico, eletrbnico ou digital que possa garantir o efetivo registro da
jornada de trabalho.

Paragrafo Primeiro: Fica autorizado o registro de ponto de forma alternativa em
conformidade com o disposto na Portaria n 373 de 25/02/2011 do MTE, que dispde sobre a
possibilidade de adogao pelos empregadores de sistemas alternativos de jornada de trabalho,
desde que negociado com o Sinttel-RS.

Paragrafo Segundo: Os empregados ficardo dispensados de registrar nos cartdes de ponto
ou controles equivalentes o horario dos intervalos destinados a alimentacao e descanso,
desde que as EMPRESAS assegurem o repouso no intervalo legal.

FALTAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O TRABALHADOR podera deixar de comparecer ao servico, conforme art. 473 da CLT,
inclusive quando da realizagdo de ENEM e outros que devidamente comprovados em
estabelecimentos de ensino reconhecidos, desde que comprovada a realizacdo destes e
sendo tal garantia exclusivamente aos estudantes cuja assiduidade seja atestada na forma da
lei e ou através do cartdo de inscrigéo.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - DECLARAGAO DE HORAS



Serdo aceitas declaracdo de até 03 (trés) horas livres sem distingdo de trajeto e/ou
atendimento para as auséncias.

FERIAS E LICENCAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - FERIAS

A data do inicio do gozo das férias sera comunicada pelas empresas, ao empregado,
conforme programacdo prévia, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, com pagamento da
remuneragao das mesmas até 02 (dois) dias antes do inicio do gozo.

Paragrafo Unico: As empresas, quando solicitadas pelo empregado, por escrito no més de
janeiro, deverao providenciar o adiantamento da metade do 130 salario por ocasiao das férias.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - ALEITAMENTO MATERNO

Para amamentar seu filho, inclusive se advindo de adocdo, até que este complete 6
(seis)meses de idade, a mulher tera direito, durante a jornada de trabalho, a 2 (dois)
descansos especiais de meia hora cada um.

Paragrafo Primeiro: Quando o exigir a saude do filho, o periodo de 6 (seis) meses podera ser
dilatado, a critério da autoridade competente.

Paragrafo Segundo: Os horarios dos descansos previstos no caput deste artigo deverao ser
definidos em acordo individual entre a mulher e o empregador.

LICENCA MATERNIDADE

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - LICENGA GESTANTE

De acordo com o art. 7°, inciso XVIIl da Constituicdo Federal, a licenca da EMPREGADA
gestante sera de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data do afastamento
determinado pelo médico.

LICENGCA ADOGAO

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - LICENGA PARA ADOTANTES



As EMPRESAS concederao idéntico tratamento relativo a licenga maternidade / paternidade
remunerada, bem como garantia de emprego, conforme previsto na referente a estabilidade
provisoria da gestante a TRABALHADORA que adotar criancga.

Paragrafo Unico: A licenca maternidade / paternidade remunerada, bem como a estabilidade
da TRABALHADORA so6 sera concedida, mediante apresentagdo do termo judicial de guarda
ao adotante.

LICENCA ABORTO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - RETORNO EXCEPCIONAIS DE EMPREGADA
PARTURIENTE

Nos casos de parto de bebé natimorto podera a empregada retornar ao trabalho antes do
término do periodo de licengca maternidade que Ihe é devido.

Paragrafo Primeiro: Esta condicdo dar-se-4 somente por solicitacdo da empregada e
mediante apresentacdo de laudo médico confirmando ser condicdo que expresse
exclusivamente a vontade e o seu bem-estar social e psicologico.

Paragrafo Segundo: O retorno antecipado ndo elide o direito da estabilidade provisoria
prevista na alinea b do inciso Il do art. 10 do ato das Disposi¢cdes constitucionais transitérias,
bem como naturalmente o direito a licenga maternidade, caso seja esta a sua opcéo.

Paragrafo Terceiro: A efetiva aplicagdo da condicdo dependera da sua condigdo e
posicionamento junto a previdéncia social - INSS.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - LICENGA ABORTO NAO CRIMINOSO

Em caso de aborto ndo criminoso, comprovado por atestado médico oficial, a mulher tera um
repouso remunerado de 2 (duas) semanas, ficando-lhe assegurado o direito de retornar a
funcdo que ocupava antes de seu afastamento, nos termos do art. 395 da CLT.

OUTRAS DISPOSIGCOES SOBRE FERIAS E LICENGAS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - LICENGA PATERNIDADE

Fica garantida a licenga paternidade prevista no art. 10 paragrafo primeiro do ADCT da CF/88.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - LICENGA PARA EMPREGADAS VIiTIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA



As empresas abonardo as auséncias por até 5 (Cinco) dias a cada evento das empregadas
que venham a ser vitimas de violéncia doméstica mediante apresentagdo do Boletim de
ocorréncia emitido pela autoridade policial competente.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - OBRIGAGOES NR-17

As empresas se obrigam a cumprir todas as determinagdes oriundas do anexo || NR17 no que
se refere ao trabalho executado pelos profissionais que realizam estas atividades.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - ABASTECIMENTO DE AGUA

As empresas disponibilizardo agua potavel para os trabalhadores, e ou disponibilizaram meios
ageis e de facil acesso, com o objetivo de se abastecerem de agua potavel.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - HIGIENE E SEGURANGA DO TRABALHO

As empresas garantirdo nos seus prédios ou sites aos seus empregados condicdes
adequadas e seguras de trabalho, de forma que nos seus prédios ou sites tenham extintores
de incéndio e saidas de emergéncia com seguranca, bem como condicbées adequadas de
higiene nos banheiros e locais de alimentacgéo.

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - EPI (EQUIPAMENTO DE PROTECAO
INDIVIDUAL)

As empresas fornecerdo, sem 6nus para os seus empregados, 0s equipamentos de protegao
individual.

Paragrafo Primeiro: Os equipamentos de protecao individual deverao possuir Certificado de
Aprovagéao (CA) expedido pelo 6rgao competente.

Paragrafo Segundo: O EPI sera de uso obrigatério no local de trabalho. O descumprimento
desta obrigacao sera passivel da aplicacdo de medida disciplinar.

UNIFORME



CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - UNIFORME

As empresas, quando necessario for ou a funcao requerer, fornecerdao semestralmente os
seus empregados uniforme completo de trabalho, adequados a tarefa e as condigdes
climaticas, tanto externa como interna, sempre de forma gratuita.

Paragrafo Primeiro: O uniforme sera de uso obrigatério no local de trabalho.

Paragrafo Segundo: Quando da substituicdo do uniforme, € obrigatdria a devolugao da peca
antiga pela nova, sob pena de desconto no salario.

CIPA — COMPOSIGAO, ELEICAO, ATRIBUIGOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - LIBERAGAO DOS EMPREGADOS

Aos empregados eleitos como representante sindical e ou membro da CIPA, é garantida a
liberacdo remunerada para participar de Cursos, Palestras, Simpdsios, Plenarias, Seminarios
e Congressos, desde que limitada a 2 (dois) dias por més, por empregado, ficando limitados a
concessao destes beneficios a 2 (dois) empregados das empresas, desde que comunicado
previamente as empresas.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA SEXAGESIMA - EXAMES MEDICOS

As empresas observardao os procedimentos quanto aos exames admissionais, peridédicos, na
forma prevista na NR7.

ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - ATESTADO MEDICO

Os atestados médicos justificativos de auséncia ao trabalho, emitidos por médicos do INSS ou
meédicos credenciados do Plano de Saude conveniado pelas EMPRESAS, serdo aceitos, sem
restricbes, na forma da lei.

Paragrafo Primeiro: Os atestados médicos/odontologicos deverao ser entregues na empresa
em até 48 (quarenta e oito) horas da emissédo do atestado (dois dias), podendo ser entregue
por meio eletrénico desde que entregue original no retorno do trabalhador.

Paragrafo Segundo: Para fins de justificativa de falta, as EMPRESAS considerarédo os
atestados que comprovem o atendimento médico emitidos pelos 6rgaos publicos de saude
e/lou pelo convénio fornecido pelas EMPRESAS e/ou outro convénio privado utilizado pelo



empregado, desde que neles esteja discriminada de forma legivel e sem rasuras a hora da
consulta, e esta tenha sido coincidente com a sua jornada de trabalho, além das datas de
afastamento concedidas.

READAPTAGAO DO ACIDENTADO E/OU PORTADOR DE DOENGA PROFISSIONAL

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - CAPA (APURAGAO DE CAUSAS DO ACIDENTE)

Ocorrido acidente de trabalho com morte as empresas deverao constituir uma Comissao para
Apuracao da Causa do Acidente - CAPA, no prazo maximo de05 (cinco) dias uteis apos a
ocorréncia, sendo facultado o acompanhamento pelo SINTTEL/RS da comissao, inclusive no
local de trabalho.

ACOMPANHAMENTO DE ACIDENTADO E/OU PORTADOR DE DOENCA PROFISSIONAL

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - COMUNICAGAO DE ACIDENTE

Em caso de acidentes as empresas comunicarao imediatamente a familia do acidentado no
endereco fornecido na ficha funcional, quando o mesmo for levado do local do acidente para o
hospital, fornecendo o nome e o enderec¢o do hospital onde se encontra o empregado.

Paragrafo Unico: Caso o acidentado ndo fique hospitalizado, as empresas fornecerdo
condugao até a sua residéncia, sempre que este assim o necessite no dia do acidente.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - CAT (COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE
TRABALHO)

Os acidentes de trabalho deverao ser comunicados ao SINTTEL-RS, mediante
encaminhamento da cépia da Comunicacdo de Acidentes de Trabalho - CAT, no prazo
estabelecido em Lei, exceto nas hipoteses em que a CAT ndo tenha sido emitida pelas
empresas.

CAMPANHAS EDUCATIVAS SOBRE SAUDE

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE

Em cumprimento ao ordenamento juridico em vigor, as empresas enviardo uma vez por ano
ao sindicato, para que este possa acompanhar as medidas de seguranca e higiene do
trabalho, os seguintes documentos:

a) O PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - elaborado pelo médico
responsavel:



b) Documentos referentes a estrutura e desenvolvimento do PPRA - Programa de Prevengéao
de Riscos Ambientais;

c) Relacéo dos trabalhadores credenciados para trabalhos em energia elétrica, operagédo de
empilhadeiras, tratores e demais veiculos que requerem habilitagcdes especiais;

d) Laudos de insalubridade, periculosidade e condi¢cdo de trabalho em geral; elaborados por
técnicos das empresas ou por instituicdes fiscalizadoras;

e) Comunicacgao de acidente de trabalho;
f) Andlise ergondmica dos postos de trabalho, conforme previsto na NR-17;
g) Atas das reunides das Comissdes Internas de Prevencéo de Acidentes (CIPA);

Paragrafo Primeiro: Os trabalhadores receberdo por ocasido dos exames médicos
admissionais, periddicos e demissionais, ou o0s realizados extraordinariamente, cépia dos
resultados dos exames de controle por exposig¢ao aos diferentes riscos.

Paragrafo Segundo: Aqueles documentos que a lei exige periodicidade menor que a prevista
no caput da presente clausula, deverao ser enviados na forma da lei.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - SESI

As empresas, desde que previamente comunicadas, concederdo livre transito aos servigos
médico e odontolégico Mével do Servigo Social da Industria do SESI/RS, em seus locais de
trabalho, bem como fornecerdo energia elétrica, agua, instalagbes sanitarias e materiais de
limpeza, para seu perfeito atendimento, liberando, ainda, mediante autorizagdo, seus
empregados para o tratamento, sem prejuizo de seus salarios.

RELAGOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - TRANSITO DE REPRESENTANTE SINDICAL

Aos empregados representantes sindicais sera permitido o acesso as dependéncias das
empresas durante o horario normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e
circulacdo de pessoas.

Paragrafo Unico: As empresas permitirdo o acesso de pessoas credenciadas pelo SINTTEL-
RS em seus escritérios ou locais de trabalho para procederem a divulgacao de atividades
sindicais, desde que previamente agendado e rescisdo acordado com representantes das
empresas.

REPRESENTANTE SINDICAL



CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - REPRESENTANTE SINDICAL

Ficam assegurados aos empregados eleitos para exercer fungao de representacao sindical, as
prerrogativas do art. 543 CLT, vigente a partir da notificagéo feita pelo representante legal do
SINTTEL/RS.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - LIBERAGAO DOS EMPREGADOS DO CONSELHO
DIRETIVO DO SINDICATO

As empresas liberarao bimestralmente todos os empregados que integram o Conselho Diretivo
do Sindicato para participagao das reunides do referido conselho pelo periodo de 02 dias para
os empregados do interior do Estado e 01 dia para os empregados de Porto Alegre e regiao
metropolitana, quando da solicitacdo do Sinttel/RS e previamente comunicado as empresas.

GARANTIAS A DIRETORES SINDICAIS

CLAUSULA SEPTAGESIMA - LIBERAGAO DE DIRETOR SINDICAL

A empresa liberara de suas atividades, sem prejuizo do salario e demais vantagens
decorrentes do contrato de trabalho, como se na ativa estivesse, até 06 (seis) diretores eleitos
para cargo de dire¢ao ou representagao sindical, conforme Estatuto da entidade.

ACESSO A INFORMAGOES DA EMPRESA
CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - INFORMATIVO DO SINDICATO

As empresas permitirdo a fixagdo da Convengao Coletiva de Trabalho, Boletins e avisos do
SINTTEL-RS, em mural no local de trabalho, onde os empregados tenham facil acesso.

CONTRIBUIGCOES SINDICAIS

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - MENSALIDADE SINDICAL

As empresas comprometem-se a descontar dos salarios dos empregados as mensalidades
dos trabalhadores sécios do sindicato.

Paragrafo Unico: As empresas entregardo até o quinto dia do més subsequente ao de
competéncia, a guia de depdsito bancario ou cheque nominal ao SINTTEL/RS referente
as mensalidades sindicais, bem como relagdo discriminando o nome dos empregados



sindicalizados e o valor de sua contribuigao individual.

CLAUSULA SEPTAGESIMA TERCEIRA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL PATRONAL

As empresas recolherdo mensalmente ao SINSTAL a Contribuicdo Assistencial Patronal, com
pagamento todo o dia 5 de cada més, conforme segue abaixo:

. VALOR MENSAL DA
FAIXA ENMl:’I:EI;gg gS CONTRIBUICAO
ASSISTENCIAL PATRONAL
1 De 0 a 25 empregado R$ 200,00
2 De 26 a 50 empregados R$ 300,00
3 De 51 a 100 empregados R$ 400,00
4 De 101 a 150 empregados R$ 500,00
5 De 151 a 300 empregados R$ 600,00
6 De 301 a 400 empregados R$ 700,00
7 De 401 a 500 empregados R$ 800,00
8 De 501 a 600 empregados R$ 900,00
9 Acima de 600 empregados R$ 1.000,00

Paragrafo Unico: As empresas que quiserem proceder com o pagamento em parcela Unica,
poderao fazé-lo com desconto de 5%.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUARTA - REUNIOES PERIODICAS

Fica assegurado, no minimo semestralmente, as partes reunirem-se para negociar e acordar
qualquer reivindicagdo que néo conste deste instrumento, ficando facultada a antecipacéo,
desde que de comum acordo.

DISPOSICOES GERAIS
REGRAS PARA A NEGOCIAGAO

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUINTA - APROXIMAGAO E APRESENTAGAO

As Empresas abrangidas pelo presente instrumento, devem no periodo de até 60 dias agendar
reunido com o Sindicato Patronal e Laboral.



CLAUSULA SEPTAGESIMA SEXTA - AJUSTES NECESSARIOS

As Empresas e os Sindicatos realizardo, no periodo de até 30 dias, os devidos ajustes
previstos nesta Convencao Coletiva de Trabalho, mediante aditivo ou Acordo Coletivo de
Trabalho especifico.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SETIMA - NEGOCIACAO COLETIVA ESPECIFICA

As disposicdes relativas a escala de trabalho, Banco de Horas, Intervalo intrajornada, Sistema
Alternativo de Ponto, Trabalho Intermitente e autorizagdo para trabalho em domingos devem
ser objeto de negociagao coletiva direta entre a empresa e o sindicato profissional, restando
vedada a possibilidade de negociagao individual entre 0 empregado e a empresa sobre essas
materias.

CLAUSULA SEPTAGESIMA OITAVA - REPRESENTATIVIDADE SINDICAL PARA
NEGOCIACAO

As empresas reconhecem como unico representante legitimo de autocomposicao para fins de
negociacdo e renovacado do presente instrumento a representacdo Sindical. Nao sendo
passivel de substituicdo por comisséo interna de empregados.

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEPTAGESIMA NONA - NAO REDUGAO DE DIREITOS E PROCEDIMENTOS
NAO PACTUADOS

As EMPRESAS se obrigam a manter as condi¢gées e beneficios existentes, bem como os
beneficios negociados, nos termos e condigdes previstos na presente CCT, ou seja,
respeitados os reajustes previstos nas clausulas de piso, salarios e beneficios.

Paragrafo Unico: As partes convencionam que em conformidade com o artigo 611-B da CLT,
que nenhum Acordo Coletivo de Trabalho podera ser firmado entre SINTTEL e EMPRESAS
contendo condicdes inferiores, em nenhum item desta Convencéo Coletiva de Trabalho, sem a
participacédo do Sindicato Patronal (SINSTAL), sob pena de multa por descumprimento.

CLAUSULA OCTAGESIMA - DO DEVER DE CUMPRIMENTO



E obrigacdo dos sindicatos, das empresas e dos empregados cumprirem as normas aqui
estabelecidas, sob pena de ajuizamento de acdo de cumprimento.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA OCTAGESIMA PRIMEIRA - INFORMACOES

As Empresas deverao informar ao sindicato profissional o numero total de empregados e os
seus respectivos locais de prestagao de servigo, no prazo de 120 dias contados do registro da
presente Convengao Coletiva de Trabalho. A auséncia do cumprimento desta obrigagéo
acarretara multa no valor de R$50,00 (cinquenta reais) por empregado.

CLAUSULA OCTAGESIMA SEGUNDA - DA MULTA

Na eventual hipotese de atraso no pagamento das parcelas decorrentes do contrato de
trabalho, inclusive, vale-transporte e tiquetes, as empresas pagarao aos trabalhadores uma
multa no percentual de 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor da parcela em atraso.

Paragrafo Unico: Se o atraso no pagamento das parcelas decorrentes do contrato de
trabalho exceder a 10 dias, sera acrescido a multa acima especificada, a partir do 11° dia, o
percentual de 0,05% por dia de atraso sobre a parcela devida, sendo a multa e o percentual
de acréscimo por dia de atraso pagos juntamente com a parcela que se encontra atrasada.

RENOVAGAO/RESCISAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA OCTAGESIMA TERCEIRA - REALIZAGAO DE ASSEMBLEIA DO SINDICATO
LABORAL COM OS EMPREGADOS

Sera garantida, mediante prévio agendamento, a realizacdo de assembleia do Sindicato
Laboral, com os empregados das empresas, nos seus respectivos locais de trabalho, com o
maior numero de seus empregados presentes, para que o sindicato possa se apresentar aos
trabalhadores, e para que eles tenham conhecimento do teor desta CCT, e assim ela possa
ser efetivamente aplicada com a fiscalizagdo dos empregados.

Paragrafo Unico: As Empresa se comprometem, no momento da(s) nova(s) admiss&o(ées),
garantir ao SINTTELRS sua apresentacéo ao(s) novo(s) empregado(s), a fim de oportunizar a
garantir a apresentagao do sindicato laboral e de seus convénios ao(s) novo(s) Empregado(s).

CLAUSULA OCTAGESIMA QUARTA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES COLETIVAS



A presente Convengao Coletiva de Trabalho vigorara enquanto o novo instrumento coletivo de
trabalho estiver sendo negociado.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA OCTAGESIMA QUINTA - DO FORO

As controvérsias resultantes da aplicacdo das normas deste instrumento coletivo serdo
dirimidas pela Justica do Trabalho do RS.

CLAUSULA OCTAGESIMA SEXTA - GARANTIA CONSTITUCIONAIS

As empresas nao admitirdao empregados sem a observancia do disposto no art. 7° da
Constituicao Federal em vigor na data da celebragao do presente instrumento coletivo de
trabalho. As empresas observarao o disposto no art. 7° da Constituicao Federal vigente na
data da celebragao do presente instrumento, ainda, que o mesmo seja alterado.

Paragrafo Unico: Mesmo na hipétese de alteracéo da legislagdo trabalhista que reduza ou
altere direitos decorrentes da relagdo de emprego, as empresas obrigam-se a manter os
beneficios e direitos praticados até o termo final da Convencgao Coletiva.

CLAUSULA OCTAGESIMA SETIMA - LEl GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Em adequacao ao item 155 do Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados (RGPD n°
679/2016, UE), como permitido pelo artigo 611-A da CLT, e em observancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD n°® 13.709/2018, BR) , com base nos principios da finalidade,
adequacao, necessidade e transparéncia, convenciona-se que as Empresas e os Sindicatos
estardo autorizados a procederem com: a coleta, tratamento e compartilhamento de dados
pessoais de seus empregados e dependentes, inclusive os sensiveis, para fins de concessao
de beneficios, gratificagdes, incentivos, adicionais, assisténcias, auxilios, procedimentos para
admissao, movimentacdes, promocao, estabilidade e outros previstos no Contrato de Trabalho
e/ou decorrentes do vinculo empregaticio, assim como para cumprimento de obrigag¢des
legais, mesmo que para com o fisco e poder publico, em relagcado a impostos e tributos destes
derivados.

VIVIEN MELLO SURUAGY



PRESIDENTE
SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PREST. DE SERV. E INSTALADORAS DE SISTEMAS E
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do
Trabalho e Emprego na Internet, no enderecgo http://www.mte.gov.br.



