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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO - 2025/2027

CLIENT CO SERVICOS DE REDE NORDESTE S.A. (NIO), com sede na rua Correia Vasques,
n° 69, Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ sob o n° 53.420.564/0001-40, representando suas
demais filiais e na forma de seu Estatuto Social; denominada simplesmente “EMPRESA”;

E

A entidade sindical representativa da categoria profissional, representada na forma de seu

Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “SINDICATO”; cujas qualificagbes
constarao ao final deste instrumento;

Celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA —- ABRANGENCIA

O presente acordo coletivo de trabalho abrange todos os empregados da CLIENT CO
SERVICOS DE REDE NORDESTE S.A. (NIO)., denominada “EMPRESA”, na base territorial do
sindicato e os que venham a ser admitidos durante a sua vigéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho tera vigéncia de 1 de setembro de 2025 a 31 de agosto
de 2027, sendo a data-base da categoria fixada em 1 de setembro.

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL
A partir de 1 de setembro de 2025, os pisos salariais dos empregados serao os seguintes:

JORNADA DE TRABALHO PISO DA CATEGORIA

40h semanais / 200h mensais R$ 1.650,00
44h semanais / 220h mensais R$ 1.815,00

PARAGRAFO UNICO - Para jornadas diversas das acima previstas, aplicar-se-a4 o piso
proporcional ao numero de horas contratuais, excetuam-se os aprendizes, garantindo-lhes, no
minimo, o salario-minimo-hora nacional, nos termos da Lei n® 10.097/2000.

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL E ABONO ESPECIAL

A partir de 1 setembro de 2025, os empregados admitidos até 31/08/2025, que recebam salario
acima do piso da categoria e estejam ativos na data de efetivagdo do pagamento, em 1/12/2025,
terdo seus salarios reajustados em 4,00% (quatro por cento), aplicado sobre o valor vigente
em 31/08/2025.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Excepcionalmente, a EMPRESA concedera um ABONO ESPECIAL,
em parcela Unica, no valor de R$ 1.000,00 (mil reais), a ser pago até o dia 02/02/2026, sendo
elegiveis exclusivamente os empregados admitidos até 31/08/2025 e que estejam ativos na data
do pagamento.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O ABONO ESPECIAL previsto ndo integra a remuneragdo dos
empregados, ndo se incorpora ao contrato de trabalho e n&o constitui base de incidéncia de
qualquer encargo trabalhista e previdenciario. (Redacao dada pela Lei n® 13.467, de 2017).

PARAGRAFO TERCEIRO - O reajuste salarial de 4,00% (quatro por cento) e o ABONO
ESPECIAL de R$ 1.000,00 (mil reais), previstos no caput desta clausula, ndo se aplicam aos
empregados que ocupem cargos de CEO, Vice-Presidente, Diretor, Gerente, Coordenador e
Consultor, bem como aqueles que exercam fungdes de mesmo nivel hierarquico na estrutura da
EMPRESA.

CLAUSULA QUINTA - DIFERENGAS DE SALARIO E BENEFICIOS (PAGAMENTO
RETROATIVO)

Além do atendimento aos critérios de elegibilidade fixados nas demais clausulas deste Acordo
Coletivo de Trabalho, as diferencas salariais e de beneficios decorrentes da aplicacdo da
presente norma, deverao ser pagas até a folha de pagamento do més de novembro de 2025,
com crédito em conta e/ou cartdo de beneficios até 1 de dezembro de 2025.

PARAGRAFO UNICO - Fica estabelecido que as diferengas previstas nesta clausula ndo seréo
devidas aos empregados que nao se encontrarem com contrato de trabalho ativo na data do
efetivo pagamento, ndo sendo considerada, para esse fim, a projecao do aviso prévio
indenizado.

CLAUSULA SEXTA - DATA DE PAGAMENTO SALARIAL

A EMPRESA efetuara o pagamento dos salarios de seus empregados até o 1° (primeiro) dia util
do més subsequente ao de competéncia.

PARAGRAFO UNICO - Sempre que houver feriados, festas comemorativas ou qualquer outro
motivo que resulte em auséncia de expediente bancario, 0 pagamento sera realizado no proximo
dia util subsequente com expediente bancario.

CLAUSULA SETIMA — CALCULO DE FERIAS E 13° SALARIO

A empresa computara no calculo das férias e do 13° salario, a média anual dos adicionais legais,
que compdem a remuneragao, habitualmente pagos durante o ano.

CLAUSULA OITAVA - AUTORIZAGAO DE DESCONTOS

A EMPRESA fica autorizada a proceder aos descontos em folha de pagamento e nas verbas
rescisorias dos valores relativos a itens cujos custos sdo compartilhados pelos empregados, ou
erro de processamento de pagamentos. Os demais, quando exigivel, como mensalidades
sindicais, clubes de empregados e similares, poderdao ser feitos, desde que previamente
autorizados pelo empregado interessado, por escrito ou por meio eletrénico quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Conforme aprovado no acordo de PPR, os custos referentes a
prorrogagao e/ou utilizagao de planos de saude, odontoldgico, funcional, auxilio medicamento,
empréstimo de férias e outros beneficios concedidos pela empresa/acordo coletivo que, por
qualquer motivo, ndo puderem ser integralmente quitados na rescisdo do contrato de trabalho,
poderdo ser descontados da verba do PPR 2025. Esta condicdo aplica-se inclusive aos
pagamentos destinados a empregados desligados elegiveis em junho de 2026.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Natureza da Condicdo: A presente condicdo refere-se
exclusivamente a modalidade de desconto e ndo garante ou prorroga qualquer direito ou
extensao de beneficio ao ex-empregado.

CLAUSULA NONA - FRACIONAMENTO DE FERIAS

Fica facultado o parcelamento das férias, a pedido do empregado e com a concordancia da
EMPRESA, em até trés periodos, sendo que um dos periodos ndo pode ser inferior a 14
(quatorze) dias corridos e os demais ndo podem ser inferiores a 5 (cinco) dias corridos cada um,
conforme § 1° do artigo 134 da CLT.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As partes concordam em estender a possibilidade de eventual
parcelamento de férias aos empregados com mais de 50 (cinquenta) anos de idade, desde que
a pedido do proprio empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedado o inicio das férias no periodo de dois dias que antecede
feriado ou dia de repouso semanal remunerado.

CLAUSULA DECIMA - EMPRESTIMO DE FERIAS

Desde que solicitado pelo empregado no momento do agendamento das férias, a EMPRESA
concedera um adiantamento de até 1 (um) salario nominal ao empregado, que sera ressarcido
a EMPRESA em até 7 (sete) parcelas ou, em caso de rescisdo do contrato de trabalho, sera
integralmente descontado, em parcela unica, das verbas rescisorias. Serao inelegiveis ao
beneficio desta clausula:

i) Os empregados ocupantes de cargos de confianga, tais como: CEO, Vice-Presidente,
Diretor, Gerente, Coordenador e Consultor, bem como aqueles que exergam fungdes de
mesmo nivel hierarquico na estrutura da EMPRESA.

i) Empregados que tenham 30% (trinta por cento) da sua renda mensal comprometida por
quaisquer motivos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPENSA DO AVISO PREVIO

Exceto para os empregados operacionais de campo, sera assegurado aos empregados
dispensados pela EMPRESA ou que pedirem demisséao até 31/12/2025 o ndo desconto do valor
correspondente ao periodo de aviso prévio, a partir da apresentagéo de carta de novo emprego,
devidamente assinada pelo novo empregador, devendo o ex-empregado efetuar a formalizagéo
legal ao departamento de Recursos Humanos da EMPRESA por meio do processo vigente de
desligamento estabelecido.

a) O pedido de dispensa fixado nesta clausula sera facultativo ao empregado, ficando a
EMPRESA obrigada a efetuar somente o pagamento dos dias de aviso prévio
efetivamente trabalhados.

b) A vigéncia desta clausula sera limitada até 31 de dezembro de 2025, salvo se o Acordo

de PPR 2026 vier a reproduzir ou prorrogar a mesma condi¢do, hipétese em que sua
validade sera automaticamente estendida.
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c) Parafins exclusivos desta clausula, a liberagdo do aviso prévio somente produzira efeitos
a partir da data da assinatura do acordo de PPR 2025, ndo alcangando rescisdes
anteriores, ainda que as demais disposigcbes do Acordo tenham efeitos retroativos a
janeiro de 2025.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ABONO POR APOSENTADORIA

Aos(as) empregados(as) que se desligarem definitvamente da empresa em razdo de
aposentadoria, sera concedido o pagamento de trés (3) salarios nominais, calculados com base
no ultimo salario recebido, sem prejuizo das demais verbas rescisorias e legais a que fizerem
jus.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TIQUETE REFEICAO/ALIMENTAGAO

A partir 1° de setembro de 2025, a EMPRESA distribuira mensalmente para todos os seus
empregados, com jornada minima diaria de 08 (oito) horas, o valor facial unitario do Tiquete
Refeicdo ou Alimentagcdo de R$ 46,74 (quarenta e seis reais e setenta e quatro centavos),
sendo limitado a 23 (vinte e trés) tiquetes de refeigao/alimentagdo mensal.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Além dos empregados no efetivo exercicio de suas atividades,
também fardo jus ao beneficio previsto no “caput’ os empregados nas seguintes situagdes: (i)
em gozo de férias; (ii) em gozo de licenga maternidade/paternidade; (iii) pelo periodo de até 30
(trinta) dias, durante a concesséao de auxilio-doenca e (iv) pelo periodo de até 90 (noventa) dias,
durante a concesséao de auxilio-doenca acidentario, em todas as situacdes previstas o beneficio
sera limitado a vigéncia do presente acordo coletivo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A EMPRESA descontara do empregado uma coparticipagdo mensal
de 3% (trés por cento) do valor do beneficio recebido, inclusive em caso de refei¢gdo por horas
extras.

PARAGRAFO TERCEIRO — A EMPRESA concedera Auxilio Alimentagdo, composto por Vale
Alimentacédo (VA) e/ou Vale Refeicao (VR), conforme artigo 611-A da CLT, utilizando-se de
empresas administradoras de sistemas de refeicdes por convénio, podendo, a seu critério e
conforme conveniéncia e regime tributario aplicavel, optar pela utilizacdo de empresas
credenciadas junto ao Programa de Alimentacao do Trabalhador — PAT.

PARAGRAFO QUARTO - Os valores acima estabelecidos, que compreendem o VR e 0 VA, n&o
constituem verba de natureza salarial e poderao ser distribuidos em 50% (cinquenta por cento)
em cada beneficio (VR/VA), facultado a EMPRESA disponibilizar outros percentuais de
distribui¢do ao seu critério, observando as demais regras do PAT.

PARAGRAFO QUINTO - Os empregados poderdo solicitar a alteracdo da distribuicdo do

beneficio anualmente ou em periodos especificos, previamente informados em normativo interno
da EMPRESA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO REFEIGAO EXTRAORDINARIO
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Somente em casos excepcionais e para atendimento de necessidade de servigo, podera a
jornada em regime extraordinario ultrapassar 2 (duas) horas diarias.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Até 31 de outubro de 2025, aplicam-se as disposicdes previstas no
acordo coletivo anterior e a partir de 1 de novembro de 2025, o valor de refeicdo hora extra sera
devido somente nos casos em que houver extrapolagao superior a 2h30 (duas horas e trinta
minutos) além da jornada normal de trabalho, conforme tabela abaixo.

Numero de horas extras Auxilio Refeicao

60% (sessenta por cento) do valor

facial unitario do Tiquete Refeicdo
ou Alimentacao

Acima de 2h30 (duas horas e
trinta minutos) extras/dia

PARAGRAFO SEGUNDO - Pa[a o beneficio do “caput”’, sera aplicado o mesmo percentual de
desconto previsto na clausula TIQUETE REFEICAO/ALIMENTAGAO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO CRECHE

A partir de 1 de setembro de 2025, a EMPRESA concedera Auxilio Creche mensal no valor de
R$ 673,63 (seiscentos e setenta e trés reais e sessenta e trés centavos) a
mae/pai/responsavel legal, por crianga a partir de 6 meses de idade. O beneficio sera pago
através de reembolso mediante comprovacéo, por meio da apresentagao de recibo, da despesa
de baba, creche ou afins, desde que regulares e registradas, conforme legislagcao especifica,
assim como registro e a prova de guarda legal por ato judicial, conforme regra a seguir:

Beneficiario Limite de idade da crianga
Mae Até 6 (seis) anos
Pai Até 2 (dois) anos

PARAGRAFO PRIMEIRO - O beneficio sera prorrogado até 31 de dezembro do ano em que a
crianga completar o limite de idade indicado na tabela do “caput”.

PARAGRAFO SEGUNDO — A EMPRESA promovera a extensdo deste auxilio e incentivo a
adocao, fertilizacédo e constituicdo de familia pelo publico LGBTQI+, destinando esse auxilio ao
responsavel legal pela crianga, conforme tabela indicada no “caput’.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso os responsaveis sejam empregados da EMPRESA, em
qualquer uma de suas filiais e/ou EMPRESA do grupo econdmico, o beneficio previsto no “caput”
sera concedido somente a um dos responsaveis legais.

PARAGRAFO QUARTO - O valor deste auxilio, em todas as modalidades, sera compartilhado,
participando a EMPRESA com 95% (noventa e cinco por cento) da despesa realizada ou do valor
limite, prevalecendo o que for menor e o empregado com 5% (cinco por cento), que sera
descontado pela EMPRESA sobre o valor total do beneficio concedido a cada crianca.

PARAGRAFO QUINTO — Além dos empregados no efetivo exercicio de suas atividades, também
fardo jus ao Auxilio Creche os empregados nas seguintes situagdes: (i) em gozo de licenga
maternidade/paternidade; (ii) pelo periodo de 30 (trinta) dias, durante a concessao de auxilio-
doenca ou auxilio-doencga acidentario na vigéncia deste ACT.
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PARAGRAFO SEXTO - As solicitacdes de reembolso feitas até o dia 10 (dez) do més e
devidamente aprovadas serdo processadas na folha de pagamento do mesmo més. As
solicitagdes de reembolso feitas e aprovadas apos o dia 10 (dez) serdo processadas na folha de
pagamento do més subsequente a apresentagao e aprovagao.

PARAGRAFO SETIMO — N&o havera pagamento retroativo dessa clausula, apenas a partir da
data em que o(a) empregado(a) protocolizar a documentagdo necessaria para sua concessao,
ainda que o presente Acordo Coletivo tenha ampliado o limite etario para concessdo do
beneficio.

PARAGRAFO OITAVO - Os valores pagos a este titulo ndo serdo incorporados & remuneracgéo
e nem serao considerados salario para qualquer efeito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — AUXILIO A FILHOS COM DEFICIENCIA (PCD)

A EMPRESA concedera um auxilio mensal no valor de R$ 1.040,06 (um mil e quarenta reais e
seis centavos) aos empregados que tenham dependente que seja pessoa com deficiéncia,
atestado por laudo médico e confirmado pela area médica da EMPRESA, sem limite de idade.
Entende-se por PCD (pessoa com deficiéncia) aquela que tem impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais em interacdo com diversas barreiras
podem obstruir sua participagao plena e efetiva na sociedade e igualdade de condigdes com as
demais pessoas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os valores pagos a este titulo ndo serdo incorporados &
remuneragao e nem serao considerados salario para qualquer efeito.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os beneficiarios deverdo realizar o recadastramento anual com
renovagdo dos laudos médicos, podendo ser excluido o dependente cujo laudo n&o for
apresentado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Consideram-se elegiveis ao beneficio os filhos naturais, adotivos
ou em guarda judicial definitiva com fins exclusivos de adogao.

PARAGRAFO QUARTO — O beneficio ndo sera pago de forma retroativa, sendo considerado
devido pela EMPRESA apenas a partir da data que o(a) empregado(a) protocolizar a
documentacao necessaria para a sua concessao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ASSISTENCIA MEDICA, HOSPITALAR E ODONTOLOGICA

A EMPRESA assegurara a prestacédo de assisténcia médica, hospitalar e odontolégica aos
empregados e seus dependentes, conforme politica interna.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para a inclusdo nos Planos Empresariais de Assisténcia Médica e
Odontoldgica, o empregado deve apresentar toda documentagao exigida pela EMPRESA para
comprovacgao da elegibilidade do dependente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os Planos indicados no caput serdo concedidos a todos os
empregados, em regime de participagao mutua, desde que estes fagam a opgéao formal pelo tipo
de plano a ser utilizado e autorizem o desconto de sua participacao diretamente em folha de
pagamento.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A coparticipacdo decorrente da utilizacdo dos servicos sera
descontada automaticamente em folha de pagamento, conforme regras e percentuais
estabelecidos pela operadora do plano e/ou politica interna da EMPRESA.

PARAGRAFO QUARTO — Caso a EMPRESA, por liberalidade, venha a dispensar o desconto
da participagdo ou da coparticipagdo, ou adotar cobranga em valor inferior ao previsto, tal
concessao nao sera considerada direito adquirido, podendo ser revista, ajustada ou suspensa a
qualquer tempo, mediante comunicagao aos empregados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — AUXILIO MEDICAMENTOS

O Auxilio Medicamentos sera concedido, segundo as regras do beneficio instituidas pela
EMPRESA, para todos os empregados, mediante a apresentagao de receita médica através de
convénio com farmacias, com custo compartilhado. A participacdo dos empregados e valores
disponiveis nas compras dos medicamentos ocorrera nas seguintes condigoes:

Tabela de Auxilio Medicamento — Vigéncia a partir de 1/09/2025

Limite mensal (R$) Teto anual (R$) Faixa Salarial Coparticipacdo do Empregado
R$ 218,00 R$ 1.305,00 Até R$ 1.785,85 10%
R$ 218,00 R$ 1.305,00 De R$ 1.785,86 até R$ 3.676,75 20%
R$ 218,00 R$ 1.305,00 Acima de R$ 3.676,76 30%

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os beneficiarios dos programas previstos no “caput” serdo os
empregados, conjuge, companheiros (as), filhos e enteados, solteiros até 21 anos ou 24 anos
quando estudante universitario e maior invalido (fisico e mental) declarado judicialmente.

PARAGRAFO SEGUNDO - O teto anual corresponde ao valor global do beneficio por
empregado em cada ano, ficando esclarecido que nao resulta da soma de 12 meses do limite
mensal.

CLAUSULA DECIMA NONA — AUXILIO MEDICAMENTOS DE USO CONTINUO

a) INTRODUGAO — Com o objetivo de contribuir para a melhoria das condi¢bes de saude e
incentivar a adesao ao tratamento de doencas cronicas, a partir de 1° de setembro de 2025,
sera concedido um valor adicional mensal, creditado diretamente no cartdo do beneficio
medicamentos, sem coparticipagdao do beneficiario. O beneficio é destinado aos
empregados e dependentes elegiveis, conforme as patologias e critérios definidos no
Programa.

b) CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE - Sio elegiveis todos os empregados e seus
dependentes legais (cdnjuge e companheiro (a), filhos (as) naturais e adotados legalmente
até 18 anos desde que solteiros e filhos portadores de necessidades especiais de qualquer
idade). O empregado ou seu dependente precisa apresentar laudo de seu médico assistente
informando a patologia, seu historico, evolugao, intercorréncias e medicamentos utilizados
na ocasiao e, receita médica contendo prescricdo da medicagéo, apresentagao e posologia,
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d)

e)

ambos recentes (maximo de 60 dias), que deverao ser renovados semestralmente para
manutencado do beneficio; So6 poderao participar desse beneficio os empregados e seus
dependentes que aderirem ao PMUC - (Programa de Medicamento de Uso Continuo),
programa esse que também tem como objetivo orientar, acompanhar e facilitar o controle de
sua doenga cronica. Excetuam-se dessa regra: glaucoma, cancer, endocrinopatias,
insuficiéncia renal e doencas neurologicas que permanecerdao no Programa de
Medicamentos de uso continuo.

ORIENTAGAO SOBRE CADASTRAMENTO — Para inclusdo do empregado ou dependente
no Programa de Doencas Crénicas da empresa, o empregado deve enviar documentagao
digitalizada (laudo médico e receita) e, o original apenas do laudo médico, conforme
procedimento estabelecido pela empresa, para Saude Ocupacional em nome do
responsavel divulgado na Interativa. O laudo e a prescricdo da medicacédo deverao estar
legiveis (em letra de forma ou digitado); esses documentos serdo encaminhados para
analise e validagao do médico do trabalho.

MANUTENGAO DO BENEFICIO — Para se manter ativo no Programa, o participante devera
reapresentar nova receita e laudo médicos recentes antes de concluir o semestre da adeséo.
A evidéncia de nao continuidade da compral/tratamento (por mais de 6 meses) e/ou a nao
apresentagdo ou renovagao dos documentos médicos acarretara suspensao do beneficio
até regularizagdo e justificativa.

COBERTURA - Confira as doengas cobertas e os relativos valores conforme tabela abaixo:

Mensal (R$

Diabetes tipo | (congénita) e insulino dependente; Suporte ao cancer R$ 250,00

Doencas cardiovasculares cronicas (hipertensao arterial, insuficiéncia
cardiaca congestiva, arritmias, coronariopatias); Diabetes tipo Il R$ 190,00
(adquirida) e néao insulino dependente

Diabetes gestacional (durante a gestacéo) R$ 180,00
Suporte a insuficiéncia renal crénica R$ 132,00

DPOC (Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica); Glaucoma; Dislipidemia

cronica (aumento persistente das gorduras do sangue) R$ 100,00
Doencas enddcrinas (adrenal, tireoide e paratireoide) R$ 75,00
Doencas neuroldgicas (epilepsia, miastenia, Parkinson) R$ 55,00

CLAUSULA VIGESIMA — AUXILIO-TRANSPORTE

A empresa fornecera vale-transporte aos empregados que utilizam transporte publico para
comparecimento ao trabalho em sua jornada normal na forma da regulamentagao prépria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Aos empregados que por exigéncia operacional em situacdo
extraordinaria, excepcionalmente necessitem se deslocarem da residéncia para o trabalho ou
do trabalho para a residéncia no horario compreendido entre 23 horas e 5 horas, a empresa
assegurara alternativa de transporte sem custo, ficando nesses casos desobrigada de fornecer
vale-transporte.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Na impossibilidade de disponibilizacdo do crédito do vale-transporte
diretamente no cartdo, a EMPRESA podera efetuar o pagamento ao empregado em folha de
pagamento, conforme previsao do paragrafo unico do artigo 110 do Decreto n° 10.854, de 11 de
novembro de 2021, que regulamenta a Lei n° 7.418 de 16 de dezembro de 1985, ressalvando-
se que o valor creditado em folha ndo se integrara ao salario do empregado para nenhum fim e
efeito.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - SEGURO DE VIDA E INDENIZAGAO POR MORTE EM
ACIDENTE DE TRABALHO

A EMPRESA compromete-se a manter Seguro de Vida em Grupo para todos os seus
empregados, mediante a participacdo destes nos custos, conforme condigdes previstas na
apdlice contratada.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Em caso de morte decorrente de acidente de trabalho, excluidos os
acidentes de trajeto, a EMPRESA garantira o pagamento de uma indenizacdo especial
compensatoria ao beneficiario legal do empregado, no valor minimo de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) ou valor superior, quando previsto na apdlice do seguro de vida, prevalecendo sempre o
maior.

PARAGRAFO SEGUNDO - O beneficiario sera aquele designado pelo empregado, observadas
as disposic¢des do Cédigo Civil (Lei n° 10.406/2002).

PARAGRAFO TERCEIRO — Caso a EMPRESA, por liberalidade, venha a dispensar a cobranga
da participagdo do empregado no custeio do seguro, tal dispensa ndo sera considerada direito
adquirido, podendo a EMPRESA restabelecer a cobrangca a qualquer tempo, mediante
comunicagao prévia aos empregados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FREQUENCIA

A EMPRESA mantera um sistema de registro eletrénico de ponto, em que seréo registradas a
presenca e/ou auséncia do empregado ao trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O empregado podera requerer no sistema, a qualquer momento,
informagdes referentes a sua jornada de trabalho, horas extras, adicionais e compensacgoes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica autorizada a utilizagdo do sistema de registro eletrénico de
ponto denominado REP-A ou REP-P, conforme regras previstas no artigo 77 da Portaria n° 671,
de 08.11.2021, do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO — O REP-A caracteriza-se por ser um sistema alternativo de
marcagao, implementado por meio de equipamentos e programas de computador, permitindo o
controle da jornada conforme critérios definidos pela EMPRESA, desde que observadas as
normas legais de integridade e seguranca dos dados.

PARAGRAFO QUARTO - O REP-P, por sua vez, é um sistema de registro eletrénico de ponto
realizado por programa de computador, responsavel por registrar, armazenar e transmitir as
marcagdes de forma digital, assegurando a inviolabilidade, autenticidade e disponibilidade das
informacoes.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — REGISTRO DE PONTO POR EXCEGAO - INTERVALO
PARA REPOUSO E ALIMENTAGAO

Nos termos dos artigos 611-A, 74 e 71 da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), fica adotado
o sistema de marcagédo por excegao do intervalo para repouso e alimentagdo, podendo o
intervalo ser registrado por excegao e/ou pré-assinalado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O intervalo contratual de alimentacdo sera considerado
regularmente cumprido, dispensando-se o registro diario, salvo quando o empregado usufruir
periodo inferior ou superior ao intervalo contratual, caso em que devera registrar a ocorréncia
ou apresentar justificativa no sistema de ponto, conforme normas e diretrizes da EMPRESA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A auséncia de registro ou justificativa implicara a presuncéo de gozo
integral do intervalo contratual. Considerando que o sistema estara liberado para inclusdo das
marcacgdes por excecao, o registro do intervalo, ainda que realizado de forma habitual, ndo
descaracteriza o modelo por excegao e/ou pré-assinalado.

PARAGRAFO TERCEIRO — A EMPRESA podera, mediante comunicagéo prévia de no minimo
30 (trinta) dias, determinar o retorno a marcagao integral dos intervalos para repouso e
alimentagao, aplicavel a todos ou parte dos empregados abrangidos, conforme necessidade
operacional.

PARAGRAFO QUARTO - Exclusivamente esta clausula aplica-se a todos com controle de
jornada, inclusive aprendizes e estagiarios quando aplicavel.

PARAGRAFO QUINTO - O intervalo para alimentagdo dos empregados com jornada semanal
de 40 horas sera de, no minimo, 1 (uma) hora, obrigatoriamente usufruida no curso da jornada
de trabalho, excepcionalmente, o intervalo de alimentagdo podera ser fixado em 30 (trinta)
minutos ou maior que o limite previsto no artigo 71 da CLT, inclusive superior a 02 (duas) horas
diarias, devendo para tanto ser devidamente registrada em controle de jornada, desde que com
autorizacdo da EMPRESA, e que tal pratica n&o seja habitual, nem atinja mais de 20% do quadro
de empregados no més, ou até 50% nas unidades com menos de 10 empregados.

PARAGRAFO SEXTO — Para os fins desta clausula, considera-se pratica habitual aquela que
ocorrer em mais de 02 (duas) ocasides dentro do mesmo més por cada empregado. Situag¢des
esporadicas, decorrentes de necessidade operacional, compensagao, revezamento ou ajuste
pontual previamente acordado entre gestor e empregado n&o caracterizam habitualidade.

PARAGRAFO SETIMO - O periodo de intervalo ndo integra a jornada de trabalho, sob nenhuma
hipétese, bem como a ocorréncia de intervalo superior a quantidade legal prevista nao
caracteriza tempo a disposicédo do empregador, bem como n&o implica no descumprimento da
de jornada de trabalho diaria e/ou semanal, sendo certo que o periodo se destinara
exclusivamente ao gozo intervalar, conforme devidamente registrado.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — CARGO DE CONFIANGA E DISPENSA DO CONTROLE
DE JORNADA

Conforme o inciso V do artigo 611-A da CLT, e considerando as constantes evolugdes das
relagbes de trabalho, as novas competéncias profissionais e, sobretudo, a criagdo de novas
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posigoes profissionais com habilidades especificas para o desempenho de atividades especiais,
os cargos de confianga, dentre outras atividades, executam servicos com produtividade e
perfeigao técnica singulares.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em se tratando de atividade especial, de alta complexidade técnica,
com total autonomia de atividades, o empregado enquadrado com essa func¢ao e definido como
cargo de confianga, ndo se submete ao controle de jornada, na forma do Artigo 62, da CLT.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ficam definidos como cargos de confianca, para fins de aplicacdo
do artigo 62 da CLT, todos os integrantes do quadro de lideranca (gestores), incluindo:
Presidente, Vice-Presidente, Diretor, Gerente, Coordenador, ou cargos com o mesmo nivel
hierarquico. Também sao abrangidos os(as) empregados(as) que possuam autonomia para
conduzir atividades com alta perfeicao técnica, poder de deciséo e responsabilidade elevada nas
fungdes desempenhadas, independentemente de terem subordinados, (poder funcional) nos
cargos como: Executivo de Contas, Especialista, Supervisor, Consultor, Profissionais
Liberais: Advogado, Engenheiro, Médico, ou cargo com o mesmo nivel hierarquico.

PARAGRAFO TERCEIRO - Adicionalmente, ainda que as atividades sejam desempenhadas
em regime de teletrabalho, a fungéo de confianga atribuida aos cargos mencionados nao sera
descaracterizada.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — SOBREAVISO

A EMPRESA podera designar empregados para permanecerem em regime de sobreaviso,
inclusive aos sabados, domingos e feriados, os quais farao jus ao pagamento de 1/3 (um tergo)
da remuneracado da hora normal por hora em regime de sobreaviso.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados enquadrados nesta clausula serdo designados pela
EMPRESA mediante escala e convocacao oficial, por escrito, de forma fisica ou eletronica, na
qual estara especificado o periodo de duracédo do sobreaviso.

PARAGRAFO SEGUNDO - A partir da convocagao formal do empregado para comparecimento
ao trabalho, fora de sua jornada normal de trabalho e no periodo de sobreaviso, as horas serao
consideradas extraordinarias e serdo pagas, desde que ndo compensadas na forma do presente
acordo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nao restard caracterizado o regime de sobreaviso para as
seguintes hipdteses: (i) empregado ser chamado para prestar servicos de urgéncia, quando
estes n&o decorrerem da obrigatoriedade de permanéncia em sua residéncia; (ii) empregado
portar equipamentos (telematicos ou informatizados) de localizagdo (pagers, bips, celulares
etc.), que, quando cedidos pela empregadora, seréo considerados, para todos os efeitos legais,
como ferramenta de trabalho.

PARAGRAFO QUARTO - O regime de sobreaviso ndo constitui violagdo ao disposto no artigo
66 da CLT.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ADICIONAL NOTURNO:

O adicional noturno sera de 20% (vinte por cento) sobre o valor da hora normal e, somente
sera pago no periodo compreendido entre 22h e 5h, computando-se cada hora noturna como de
52 minutos e 30 segundos, ressalvado o artigo 59-A da CLT.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO:

Fica autorizada a jornada de trabalho de até 40 (quarenta) horas semanais, de segunda a
sexta-feira, decorrente da liberagao do trabalho aos sabados, ficando facultado a EMPRESA a
opgao em adequar a referida jornada em outros dias da semana, inclusive aos sabados e
domingos, observando a jornada contratual e seus aditivos, em escala tais como: 12x36; 5x2;
6x1 e jornada reduzida.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para os empregados sujeitos a jornada semanal de 40 (quarenta)
horas, a apuracdo da remuneracdo de horas extras, horas de sobreaviso, valor da hora de
trabalho e demais calculos correlatos observara o divisor de 200 (duzentas) horas mensais.

PARAGRAFO SEGUNDO: O regime semanal de 40 horas autorizado no “caput” desta clausula
nao caracteriza redugao de jornada, sendo facultado a EMPRESA o cumprimento da jornada
integral de 44 horas semanais pelos empregados.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - JORNADA 12x36 (DOZE POR TRINTA E SEIS)

Aos empregados que vierem a ser contratados para exercer atividades nas diretorias de
Operagoes, Engenharia e Tecnologia da Informagédo, em setores de servicos dedicados e
centrais de grande porte que requerem operagdes presenciais ou suporte de forma ininterrupta,
sera facultado a EMPRESA estabelecer a jornada de 12 horas de trabalho por 36 horas de
descanso, mediante escalas, estando ja incluidas as pausas para refeicao ou descanso. Para
apuragao de valores unitarios das horas trabalhadas, sera adotado o divisor de 200 (duzentas)
horas mensais.

PARAGRAFO UNICO - As referidas escalas sdo, para todos os efeitos, consideradas como
jornada normal de trabalho mesmo quando da sua realizagdo em domingos e feriados, sendo
considerados compensados os feriados e prorrogagdes de trabalho noturno, quando houver, nos
termos do artigo 59-A, paragrafo unico da CLT.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - JORNADA REDUZIDA

Os empregados que, por forca de lei, tenham direito a jornada reduzida de trabalho, terdo
jornada de 36 (trinta e seis) horas semanais, de segunda a sabado. O divisor, neste caso, para
apuracao de valores unitarios de horas, sera de 180 (cento e oitenta) horas mensais.
CLAUSULA TRIGESIMA - TRABALHO AOS DOMINGOS:

Fica autorizado o trabalho aos domingos, observada a organizagcado das escalas de forma a

garantir, a cada més, pelo menos 1 (uma) folga coincidente com o domingo, aplicavel a todos os
trabalhadores e trabalhadoras.
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CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - HORARIO FLEXIVEL DE TRABALHO

A ndo ser quando diferentemente estabelecido pela EMPRESA, o horario habitual de trabalho
podera ser flexibilizado, adotando-se o sistema de horario mével, de forma a permitir aos
empregados ajustarem o inicio e o término da jornada diaria, em consenso com o gestor
imediato, desde que nao haja prejuizo ao desenvolvimento das atividades.

A flexibilidade de horario devera observar o periodo compreendido entre 07h00 e 20h00,
observada a carga horaria contratual, conforme o regime aplicavel ao empregado.

Exemplo pratico:(jornada 40h semanais):

Jornada Semanal Inicio Término Observacéao
40h semanais 07h00 16h00 Inclui intervalo intrajornada de 1h.
40h semanais 09h00 18h00 Inclui intervalo intrajornada de 1h.

O ingresso apds o horario inicial de referéncia implicara, automaticamente, a compensacao
correspondente no término da jornada, de modo a assegurar o cumprimento integral da carga
horaria contratual, observada a jornada semanal.

Para os empregados sujeitos a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, serao
acrescidas 4 (quatro) horas ao total semanal, a serem suplementadas a jornada exemplificada
na tabela acima, conforme regulamento interno da EMPRESA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A apuracéo e o controle de frequéncia dos empregados ser&o
realizados por meio de marcacao eletrénica, sendo permitida a permanéncia nas dependéncias
da EMPRESA, inclusive durante o intervalo destinado ao repouso, apenas com a prévia
autorizacdo do gestor imediato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para fins de pagamento de horas extras, em casos eventuais e de
imperiosa necessidade de servigo, sera admitida a prorrogacao da jornada diaria de trabalho
fora do horario flexivel, mediante reconhecimento formal dessas horas pelo gestor.

PARAGRAFO TERCEIRO — Aos empregados submetidos ao regime de horario mével ndo se
aplicam, para fins de controle e caracterizagao de infracdo, as disposi¢des do artigo 66 da CLT,
considerando que os intervalos entre o término de uma jornada e o inicio da outra poderao variar
conforme a flexibilidade do horario adotado, desde que observados os limites previstos nesta
clausula ou outros estabelecidos pela EMPRESA.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — ADICIONAL DE HORAS EXTRAS, PRORROGAGAO E
REDUGAO DA JORNADA E COMPENSAGAO DE HORAS/BANCO DE HORAS

Fica instituido e autorizado, pelo presente Acordo Coletivo de Trabalho, o sistema de
prorrogagao e reducao de jornada de trabalho/compensacéo de horas positivas e negativas
denominado “BANCO DE HORAS”, em que horas de crédito e/ou débito poderdo ser
compensadas pela correspondente diminuigdo ou aumento da jornada em outro dia de trabalho
e vice-versa, no periodo de até 240 (duzentos e quarenta) dias, a contar do més subsequente
ao da ocorréncia da (hora extra ou supressao de jornada). A compensagao sempre observara a
proporgao de 1 (uma) hora de trabalho por 1:12 (uma hora e doze minutos) de descanso, ou
seja, as horas em compensacao serdo acrescidas em 20%, as horas destinadas para
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compensagao e que nao forem efetivamente compensadas, quando do pagamento, obedecerao
a relagdo de 1 (uma) para 1 (uma) — deduzindo o acréscimo de 20%.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A compensacéo de que trata o “caput” desta clausula aplicar-se-a
a todos os empregados da EMPRESA, representados por este SINDICATO, em qualquer
localidade integrante da base territorial da entidade sindical, desde que possuam controle de
horério, excetuando-se os menores (artigo 413, I, da CLT), em todos os seus segmentos.

i) As horas serdo compensadas por comum acordo entre o empregado e o seu gestor,
segundo interesse comum, por necessidade operacional da EMPRESA ou
conveniéncia da folga por parte do empregado.

i) A duracéo da jornada de trabalho podera ser acrescida de horas extras em até 2 (duas)
horas diarias, salvo nas hipoteses previstas neste Acordo Coletivo ou no artigo 61 da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

iii) Fica autorizada a compensacgéo de horas em todos os dias, exceto: (I) em feriados, em
que o adicional sera de 100% (cem por cento); e (ii) aos domingos fora da escala de
trabalho, nos quais as horas serdao pagas com acréscimo de 100% (cem por cento).

iv) Aos empregados cuja jornada de trabalho ocorre normalmente aos domingos em sua
escala/jornada, independentemente de habitualidade, as horas poderdo ser
integralmente incluidas no banco de horas, no qual serdo quitadas nos mesmos moldes
do banco de horas.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os empregados admitidos, transferidos, bem como os que retornem
as atividades apods a celebracdo do presente instrumento (afastamentos, folgas, férias etc.),
enquadrar-se-ao automaticamente nas regras do presente Acordo Coletivo de Trabalho, sem a
necessidade de nenhuma formalizagéao adicional.

PARAGRAFO TERCEIRO — Ocorrido o fechamento (crédito x débito) no periodo previsto no
“caput” desta clausula, eventuais horas ndo compensadas, em favor dos empregados, serédo
pagas na folha de pagamento do més subsequente ao fechamento, ou na resciséo do contrato
de trabalho, o que ocorrer primeiro, sempre com acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre
a hora normal. Caso, no fechamento, o crédito de horas seja em favor da EMPRESA, as
eventuais horas negativas dos empregados serdo descontadas integralmente do salario ou
rescisao do contrato de trabalho.

a) Fica limitado o acumulado de horas negativas no banco de horas por periodo em até 200
(duzentas) horas. Em caso de concessédo de folga além do limite previsto, essas serdo
anistiadas pela EMPRESA no fechamento do banco de horas, exceto mediante a
solicitacdo expressa pelo empregado e concordancia da EMPRESA,;

b) Em caso de rescisdao do contrato de trabalho, as horas negativas poderdo ser
descontadas pela EMPRESA, somente nas situacdes em que: (i) empregado pedir
demisséo; (ii) dispensa por justa causa; (iii) dispensa por comum acordo (50% do saldo),
para todos os itens o desconto maximo a ser aplicado sera de até 200 (duzentas) horas.

PARAGRAFO QUARTO — Nos termos do paragrafo tnico do artigo 59-B da CLT, a prestag&o
de horas extras habituais ndo descaracteriza o acordo de compensacao de jornada e o banco
de horas, ainda que as atividades exercidas sejam consideradas como insalubres.

paneE
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PARAGRAFO QUINTO — Nos termos do artigo 611-A da CLT, o presente ajuste de
compensacdo e Banco de Horas serd aplicavel, sem restricbes, as eventuais atividades
consideradas insalubres.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — AUSENCIA JUSTIFICADA E LICENGCAS

Com o propésito de promover um ambiente de trabalho mais humano, inclusivo e equilibrado, a
EMPRESA reafirma seu compromisso com a valorizagdo da parentalidade, a igualdade de
género e o respeito a diversidade, assegurando condi¢des que favoregcam a conciliagdo entre
vida profissional e pessoal. As licengas e auséncias previstas nesta norma coletiva refletem o
compromisso das partes com os direitos fundamentais garantidos pela Constituicdo Federal,
pela CLT e pela legislacao vigente, reforcando a importancia do cuidado, da protecao social e
do fortalecimento dos vinculos familiares, observando as condi¢gdes conforme tabela abaixo:

PARAGRAFO UNICO - O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento. Caso
ocorra apos o expediente conta-se a partir do dia seguinte.

Motivo da Auséncia/ Licenca Periodo Concedido Condicéao / Observacgdes

Falecimento do cbnjuge,
descendentes, ascendentes, irmao
ou pessoa declarada na CTPS e

03 (trés) dias Mediante comprovacéao do ébito.

; P consecutivos.
gue viva sob dependéncia
econdmica
Contados a partir da data do casamento
05 (cinco) dias civil, caso a empresa aceite a concessado do
Casamento g o e . ~
consecutivos. beneficio pela unido estavel, a conversdo
em casamento ndo gerara novo direito.
Conforme paragrafo Unico do artigo 10 do
ADCT da CF e Lei n® 13.257/2016. A
05 (cinco) dias prorrogacéo deve ser solicitada por escrito
Nascimento de filho ou Adocéao consecutivos, até 2 dias Uteis apds o parto ou adocao e
(Licenca Paternidade) prorrogaveis por mais esta condicionada a participagdo em
15 (quinze) dias. programa de paternidade responsavel e a
vigéncia do incentivo fiscal da Lei n°
11.770/2008.
Violéncia doméstica (empregada 05 (cinco) dias Licenca remunerada me:dla_nte apresentacao
G g de Boletim de Ocorréncia emitido pela
vitima) consecutivos.

autoridade policial competente.
Licenca remunerada e garantia de emprego
por até 60 dias, mediante laudo médico
Aborto comprovado (empregada) | Até 60 (sessenta) dias. | encaminhado e analisado pelo médico do
trabalho da EMPRESA. A empregada
podera optar pela licenca.
Concedida a empregada que adotar ou
Conforme legislacao obtiver guarda judicial para fins de adogéo,
vigente. nos termos do ECA — Estatuto da Crianca e
do Adolescente.
A prorrogacao deve ser solicitada por escrito
120 dias + prorrogacao até o final do primeiro més apés o parto.
de 60 dias. Condicionada a vigéncia do incentivo fiscal
da Lein®11.770/2008.

Licenca Adocéo (empregada)

Licenca Maternidade
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CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - RECONHECIMENTO DOS DIREITOS PREVISTOS
NESTE INSTRUMENTO PARA OS TRABALHADORES(AS) EM UNIAO HOMOAFETIVA

Fica assegurada aos(as) trabalhadores(as) em unido homoafetiva, a garantia de todos os direitos
previstos no presente instrumento na sua integralidade, de forma a facilitar o resguardo dos
interesses de seus companheiros (as) e dependentes reconhecidos na forma legal.

PARAGRAFO UNICO - Fica assegurado desde ja o direito do(a) trabalhador(a) de utilizar o
nome social e se vestir como se identifica, alinhado com a Politica interna da EMPRESA.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

A EMPRESA pagara, mensalmente, adicional de periculosidade previsto em lei, sobre o salario
base, sem os acréscimos resultantes de gratificagdes, adicionais ou participagdes nos lucros da
EMPRESA, aos empregados expostos a condi¢des de risco, conforme legislagao vigente, desde
gue devidamente comprovado por Laudo Pericial.

PARAGRAFO UNICO — O pagamento do adicional de periculosidade n&o sera devido quando a
exposicao a condigdes de risco se der de forma eventual, assim considerado o fortuito, ou o que,
sendo habitual, se der por tempo extremamente reduzido.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA — PROTEGAO E SEGURANGA NO TRABALHO

A EMPRESA compromete-se a cumprir o disposto na legislagdo vigente com relagédo a
segurancga do trabalho, fornecendo gratuitamente aos empregados equipamento de protecao
individual (EPI) e equipamento de protegao coletiva (EPC). O fornecimento do equipamento de
protegao individual (EPI) torna o uso obrigatério pelo empregado.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O empregado devera utilizar os equipamentos de protecéo
individual apenas para a finalidade a que se destina, ndo podendo fazer adaptagdes ou
modificagdes estruturais no equipamento que danifiquem ou modifiquem sua forma, bem como
nao podera emprestar, ceder ou adquirir equipamentos de protec¢édo individual, ou utilizar
qualquer outro EPI que a EMPRESA nao tenha fornecido.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de desligamento, o empregado fica obrigado a devolver &
EMPRESA todo e qualquer EPI recebido no curso do seu contrato de trabalho, no estado em
qgue se encontre, sob pena de ter o valor do mencionado equipamento descontado de suas
verbas rescisorias.

PARAGRAFO TERCEIRO - Fica facultado & EMPRESA solicitar, a qualquer tempo, vistoria no
EPI de posse do empregado, devendo o mesmo ser apresentado a EMPRESA em condig¢des
adequadas de uso e conservacgao.

PARAGRAFO QUARTO - A inutilizacdo, avaria ou perda do EPI, em virtude de culpa ou dolo
do empregado, faculta a EMPRESA o desconto do respectivo valor em folha de pagamento.

PARAGRAFO QUINTO — Caso o empregado néo respeite o disposto nos paragrafos acima, fica
facultado ao empregador a aplicagdo do Regimento Interno especifico.
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CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - COMPROVANTE DE VACINAGAO (INATIVA COM
GATILHO DE REATIVAGAO)

Considerando a estabilizagdo do cenario epidemiolégico e o encerramento do estado de
emergéncia em saude publica decorrente da pandemia, esta clausula encontra-se inativa até
que haja nova determinagdo das autoridades sanitarias competentes ou reemergéncia de
situacao de surto ou pandemia reconhecida oficialmente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na hipétese de reativacdo em virtude de novo surto, pandemia ou
determinacao de 6rgao competente, a EMPRESA podera solicitar dos seus empregados e
candidatos em processo seletivo o comprovante de vacinagao contra a doenga vigente, podendo
fazé-lo inclusive nas etapas de exame médico ocupacional admissional e periédico.

PARAGRAFO SEGUNDO - Diante do carater personalissimo, os documentos apresentados
serdo mantidos nos respectivos prontuarios meédicos, ndo sendo autorizada sua utilizagéo para
outros fins, exceto para dirimir davidas sobre a imunizagdo ou atender exigéncias legais e
sanitarias.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS

Ao dirigente sindical empregado sera permitido o acesso as dependéncias da EMPRESA durante
o horario normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulagéo de pessoas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O acesso de dirigentes sindicais nos locais de trabalho, para tratar
de assuntos de interesse da categoria, n&do podera trazer interrupgdo ao curso normal dos
servigos e devera ser autorizado pela area de relagdes trabalhistas da EMPRESA, sendo que,
em se tratando de areas restritas, a autorizagao devera ser escrita.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica assegurado ao SINDICATO o direito de distribuir boletins,
panfletos e outros materiais de divulgacédo de interesse sindical nas portarias de acesso as
dependéncias da EMPRESA.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL/NEGOCIAL
SINDICAL/MENSALIDADE SINDICAL

A EMPRESA fica autorizada a proceder aos descontos em folha de pagamento e/ou em rescisao
contratual da mensalidade sindical, desde que previamente autorizada pelo empregado
interessado, por escrito ou por meio eletrénico, quando couber, devendo as entidades sindicais
encaminharem os dados/ficha de associacédo para o departamento de Relagbes Sindicais da
EMPRESA em tempo habil para inclusdo/exclusdo em folha de pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A EMPRESA se compromete a repassar o valor ao SINDICATO, até
0 5° (quinto) dia util do més subsequente ao desconto em folha de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO — A EMPRESA encaminhara, sempre que solicitado, a relagdo
contendo nomes, matriculas e o valor descontados dos empregados sindicalizados.

PARAGRAFO TERCEIRO - Qualquer penalidade, prejuizo, condenacdo, honorario, despesa
processual ou administrativa decorrente da aplicacdo de clausulas relativas a Mensalidade
Sindical, Contribuicdo Assistencial ou Taxa Negocial sera de responsabilidade exclusiva e
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integral do respectivo SINDICATO, desde que os repasses tenham sido efetuados pela
EMPRESA, inclusive a obrigacdo de reembolsar eventuais valores, custos ou despesas que
venham a ser suportados pela EMPRESA em razao de tais cobrancgas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - QUADRO DE AVISOS

A EMPRESA permitira a divulgacéo, em seus quadros de avisos da filial acima identificada, de
comunicados de interesse geral da categoria, que devera ser previamente encaminhado a area
responsavel pelas atividades de Relagbdes Trabalhistas da empresa.

A afixacao sera realizada pela propria EMPRESA em locais de facil visualizagéo e transito dos
empregados, podendo, a critério da empresa, ser substituida ou complementada por modelos
de divulgagao de acesso digital ou eletrénico, assegurando-se igual visibilidade e alcance aos
trabalhadores.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA — ASSISTENCIA JURIDICA

A EMPRESA prestara assisténcia juridica nas esferas policial, criminal e civel, aos empregados
que, a servigo e conduzindo veiculos destas se envolverem em acidentes de transito.

PARAGRAFO UNICO - A assisténcia de que trata esta clausula ndo abrange casos de dolo,
negligéncia, imprudéncia ou impericia do empregado, o que devera ser verificado por ocasiao
da sentenca de primeira Instancia do juizo competente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - DO DIREITO DE DEFESA

A EMPRESA devera assegurar o Direito de Defesa a todos os empregados acusados de pratica
de atos passiveis de punicao disciplinar, a ser exercido mediante a apresentacdo de suas
alegacdes, ja no procedimento de apuragdo da falta, ou excepcionalmente no prazo
improrrogavel de 3 (trés dias) apos ser notificado da punigao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA — LGPD

Em adequagéo ao item 155 do Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados (RGPD n°
679/2016, EU), como permitido pelo artigo 611-A da CLT, e em observancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD n°13.709/2018, BR), com base nos principios da finalidade,
adequacao, necessidade e transparéncia, convenciona-se que a EMPRESA fica autorizada a
proceder com: a coleta, tratamento e compartilhamento de dados pessoais de seus empregados
e dependentes, inclusive os sensiveis, para fins de concessao de beneficios, gratificagdes,
incentivos, adicionais, assisténcias, auxilios, procedimentos para admissao, movimentacgdes,
promocao, estabilidade e outros previstos no Contrato de Trabalho e/ou decorrentes do vinculo
empregaticio, assim como para cumprimento de obrigagdes legais, mesmo que para com o fisco
e poder publico, em relacédo a impostos e tributos destes derivados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica convencionado que esta autorizagdo decorre, ainda, da
necessidade de execucao dos direitos e deveres advindos do contrato de trabalho e de
determinagdes legais, figurando os empregados como titulares e mandatarios de seus
dependentes maiores de idade (cbnjuges, enteados e filhos) para os mesmos fins.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Em razdo das contribuicbes realizadas pelos empregados ao
SINDICATO, relativas a mensalidade sindical, convénios, colonia de férias, dentre outras, a
EMPRESA disponibilizara a relagao nominal de descontos das contribui¢cdes, constando nome,
matricula e valor do desconto. O SINDICATO se compromete a tratar os Dados Pessoais
recebidos da EMPRESA, na qualidade de controlador, respeitando o necessario para as
finalidades de suas responsabilidades legais e decorrentes do presente Acordo Coletivo de
Trabalho. Da mesma forma o SINDICATO enviara as informacdes dos novos sindicalizados para
a EMPRESA que se compromete a tratar os Dados Pessoais recebidos do SINDICATO, na
qualidade de controlador, respeitando o necessario para as finalidades de suas
responsabilidades. Esses dados também poderdo ser usados no processo de eleicdo da
Diretoria do SINDICATO.

PARAGRAFO TERCEIRO — Com o objetivo de possibilitar a manifestacdo do empregado em
assembleia realizada por meio eletrdnico, conforme artigo 612 da CLT e demais acbes de
relacionamento entre o SINDICATO e os empregados, a EMPRESA podera transferir os
seguintes dados pessoais dos seus empregados ao SINDICATO, tais como: nome, matricula e
e-mail corporativo, telefone, CPF.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - ADIANTAMENTO DO PPR 2025

Observando as demais condi¢des previstas no acordo de PPR (Participagédo nos Resultados)
2025, o pagamento do adiantamento sera realizado até o dia 31/10/2025, sendo elegiveis ao
adiantamento somente os empregados enquadrados no “Nivel Profissional”’, ficando
expressamente excluidos os empregados que exergam os cargos de CEO, Vice-Presidente,
Diretor, Gerente, Coordenador e Consultor, bem como aqueles que exercam fun¢des de mesmo
nivel hierarquico na estrutura da EMPRESA e observadas as demais regras a seguir:

PARAGRAFO PRIMEIRO - O adiantamento correspondera ao valor equivalente a 1 (um) salario
nominal, calculado com base no salario vigente em setembro de 2025, considerando a projegao
proporcional do PPR até 31/12/2025. O reajuste do piso e o reajuste salarial previstos neste
Acordo Coletivo ndo serdo aplicados para fins de calculo do presente adiantamento,
permanecendo o valor limitado ao salario nominal praticado no més de setembro de 2025.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ser4 elegivel ao referido adiantamento somente o empregado ativo
na data do pagamento, que tenha completado 90 (noventa) dias de efetivo trabalho no exercicio
de 2025 e que tenha sido admitido até 31/05/2025.

PARAGRAFO TERCEIRO - O presente adiantamento do PPR nao sera cumulativo com o valor
final a ser pago a titulo de Programa de Participagao nos Resultados, devendo ser integralmente
compensado na data do pagamento final. Caso haja diferenca a maior, sera efetuado o
pagamento complementar correspondente.

PARAGRAFO QUARTO - O presente instrumento ndo cria qualquer obrigacdo de negociagéo
futura, inclusive em caso de dissidio coletivo, restringindo-se aos termos e condi¢gdes aqui
estabelecidos.

PARAGRAFO QUINTO - As partes ratificam as demais clausulas e condicdes do Acordo de
PPR 2025, com vigéncia de 1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025, permanecendo
validas e inalteradas em todos os seus efeitos.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - NAO APLICAGAO DO ACORDO COLETIVO

Serao inelegiveis ao presente Acordo Coletivo de Trabalho os Aprendizes e Estagiarios,
excetuando-se apenas as clausulas que regulamentam o controle da jornada de trabalho e o
ponto por excegao quando aplicavel.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA — TERMO ADITIVO

O periodo de vigéncia das clausulas de natureza econdmica sera de 12 (doze) meses, com inicio
em 1 de setembro de 2025 e término em 31 de agosto de 2026, oportunidade em que seréo
renegociadas pelas partes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA — TELETRABALHO

Considerando o disposto nos artigos 6° e 75-A a 75-E da Consolidagao das Leis do Trabalho —
CLT, as partes convencionam a regulamentagéo da modalidade de teletrabalho nos seguintes
termos:

1. A EMPRESA podera adotar, a seu critério, o regime de teletrabalho ou trabalho remoto,
aplicavel a cargos e fungdes cuja natureza e atividades permitam tal modalidade, sem que isso
constitua direito adquirido ou automatico aos empregados.

2. O teletrabalho sera realizado no territorio nacional, observadas as disposi¢des legais, podendo
a EMPRESA, a qualquer tempo e conforme sua necessidade operacional, alterar o regime para
o modelo presencial ou hibrido, mediante comunicagao prévia de, no minimo, 30 (trinta) dias.

3. A alteracdo do regime presencial ou hibrido para o teletrabalho, bem como o retorno,
dependera de comunicagao formal da EMPRESA, sendo o empregado obrigado a cumprir as
determinagdes emitidas dentro do prazo estipulado.

4. O regime de teletrabalho n&o descaracteriza o vinculo empregaticio nem altera as condigdes
contratuais, devendo observar a politica aplicavel e norma coletiva.

5. O empregado em teletrabalho continuara sujeito ao controle de jornada, exceto nas hipoteses
legais de exclusdo de controle de jornada previstas no artigo 62 da CLT ou acordo coletivo.

6. A infraestrutura necessaria ao desempenho das atividades em teletrabalho sera de
responsabilidade do empregado, incluindo internet, energia elétrica, agua e mobiliario adequado,
sem qualquer subsidio ou reembolso pela EMPRESA. O empregado devera manter as
condicdes adequadas de trabalho e informar a EMPRESA qualquer impossibilidade de execugao
das atividades.

6.1 Excepcionalmente para a EMPRESA NIO, conforme previsto no Termo Aditivo de
Teletrabalho que prorrogou o pagamento da ajuda de custo em carater transitério no periodo de
1/05/2025 a 31/08/2025, as partes ajustam a ampliagdo desse periodo transitério e pagamento
retroativo (se houver) até 31/10/2025.

(e[t
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6.2 Durante esse periodo fixado no item (6.1) o adicional, sera mantido o pagamento da ajuda
de custo de teletrabalho no valor de R$ 77,80 (setenta e sete reais e oitenta centavos),
destinado a cobrir despesas decorrentes da execugéo das atividades em teletrabalho.

6.3 Encerrado o prazo acima fixado, o referido pagamento deixara de ser devido.

7. O empregado em regime de teletrabalho n&o fara jus ao vale-transporte, nos termos da Lei n°®
7.418/1985, salvo quando convocado a comparecer presencialmente, ocasido em que sera
fornecido o beneficio nos moldes legais e mediante solicitagao formal.

8. O comparecimento eventual ou habitual do empregado as dependéncias da EMPRESA, para
reunides, treinamentos, integragbes ou outras atividades, ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho.

9. O tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos, sistemas, aplicativos ou qualquer meio digital
fora da jornada normalmente nao constitui tempo a disposi¢ao, sobreaviso ou prontidao, salvo
determinagao expressa em contrario pela EMPRESA.

10. O empregado devera cumprir as orientagdes e treinamentos relacionados a saude,
seguranga e ergonomia, disponibilizados pela EMPRESA, responsabilizando-se pelo
cumprimento das normas e pela comunicagao de quaisquer riscos identificados.

11. O empregado declara manter seu local de trabalho em condigbes adequadas de salubridade
e seguranga, responsabilizando-se por sua conservagédo e pela prevengdo de acidentes e
doencgas ocupacionais.

12. Eventuais acidentes ocorridos no local da prestagao de servigos serdo analisados pela area
de saude e seguranga do trabalho da EMPRESA, sendo reconhecidos como acidentes de
trabalho apenas quando comprovado o nexo causal com a atividade desempenhada.

13. O empregado podera residir em localidade diversa de sua lotagdo contratual, desde que no
territorio nacional e mediante anuéncia prévia e formal da EMPRESA, arcando integralmente
com os custos decorrentes dessa escolha. O comparecimento presencial, quando solicitado,
sera de responsabilidade do empregado, sendo custeadas pela EMPRESA apenas as despesas
de deslocamento relativas a sua lotacao contratual.

14. A autorizacao para residéncia em local diverso néo implica alteragao de lotacao contratual
nos registros da EMPRESA.

15. O empregado compromete-se a observar a politica interna de seguranga da informacéo e
protecdo de dados, zelando pelo sigilo e integridade das informagdes acessadas, sendo vedado
0 uso de equipamentos corporativos para fins pessoais ou por terceiros. O uso inadequado
podera acarretar medidas disciplinares.

16. O uso de sistemas, headsets, telefones ou ferramentas digitais ndo caracteriza a fungéo de

operador de telemarketing ou teleatendimento, ndo se aplicando a jornada especial prevista no
artigo 227 da CLT.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - PRORROGAGAO DE JORNADA EM SITUAGOES
EXCEPCIONAIS

Em raz&o da natureza continua e essencial das atividades de telecomunicagdes, podera ocorrer,
em situagdes excepcionais, a prorrogacao da jornada de trabalho além do limite de 2 (duas)
horas diarias, podendo, quando indispensavel a continuidade dos servigos, ultrapassar o limite
de 10 (dez) horas diarias, nas hipéteses em que a paralisagdo ou atraso na execugao das
atividades possa ocasionar risco a integridade de rede, sistemas, equipamentos ou a prestacao
dos servigos essenciais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As prorrogacdes serdo restritas ao tempo estritamente necessario
para a conclusao dos trabalhos indispensaveis, n&o caracterizando rotina ou habitualidade.

PARAGRAFO SEGUNDO - Esta clausula aplica-se exclusivamente aos empregados que atuam
nas atividades de campo, estando excluidos os empregados de areas administrativas e
corporativas, cujas jornadas seguem os limites ordinarios previstos em lei.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nessas situagdes, a EMPRESA podera apresentar justificativa
consolidada, por area, setor ou operagao, contendo o registro geral do ocorrido (data, periodo e
motivo técnico ou operacional), sem necessidade de identificagdo individual dos empregados,
preservando-se os controles de jornada e os registros internos de ponto.

PARAGRAFO QUARTO - Caso seja exigida, por autoridade competente ou entidade sindical,
a apresentacao de documentacgao individualizada, sera concedido a EMPRESA o prazo minimo
de 30 (trinta) dias para atendimento da solicitagao.

PARAGRAFO QUINTO — As horas excedentes serdo remuneradas como extraordinarias, nos
percentuais previstos neste instrumento, ou compensadas em banco de horas, quando aplicavel.

PARAGRAFO SEXTO - Esta clausula ndo constitui autorizagdo genérica, aplicando-se
exclusivamente as hipdteses excepcionais e devidamente justificadas que visem garantir a
continuidade e estabilidade dos servigos de telecomunicagdes.

PARAGRAFO SETIMO — Em caso de utilizagdo acima dos limites previstos nesta clausula, a
EMPRESA devera observar as disposi¢cdes do artigo 61 da Consolidagao das Leis do Trabalho
— CLT. Esta clausula tem por finalidade apenas ampliar a possibilidade de prorrogacéo da
jornada nas atividades essenciais de telecomunicag¢des, sem criar limites ou restrigdes além dos
ja estabelecidos em lei.

Por estarem justas e acordadas, as partes firmam o presente Acordo Coletivo de Trabalho
2025/2027 por meio de assinatura eletrdnica, através da plataforma DocuSign, sendo este meio
valido para comprovar a autoria e integridade do instrumento, a fim de que produza todos os
seus efeitos legais.

CLIENT CO SERVICOS DE REDE NORDESTE S.A. (NIO)

DocuSigned by: DocusSigned by:
gg E ZQ“ N Matews (osta Uira
BRUN

FOARDOMEGA TETSCHBSTA VIEIRA
Procurador Procurador
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