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TIM S A, CNPJ n. 02.421.421/0001-11, neste ato representado(a) por seu Procurador, Sr(a). JOSE LUIZ FROES;

E

SIND DOS TRAB EM EMP DE TELEC E OP MESAS TELEF EST RGS, CNPJ n. 89.623.375/0001-11, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). GILNEI
PORTO AZAMBUJA,

celebram o presente TERMO ADITIVO DE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condig¢des de trabalho previstas nas cldusulas seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo de Acordo Coletivo de Trabalho.no periodo de 01° de setembro de 2025 a 31 de agosto de 2026 e a data-
base da categoria em 01° de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo de Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no &mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangerd a(s) categoria(s) Trabalhadores das
operadoras, concessiondrias, permissionarias, operadoras de infraestrutura de redes nas modalidades fixa, mdvel, transmissao, emissao, ou recepgao de
sinais por meio metalico, 6ptico, eletromagnético, ondas satélites; trabalhadores em empresas Operadoras de satélites; trabalhadores em empresas de
instalagao, operacdo e manutengdo de servigos prestados sob protocolo IP (voz, dados e imagens), trabalhadores em datacenters de empresas de
telecomunicagées; Il - Trabalhadores nas empresas Operadoras, Provedoras de Servigos de Comunicacao de multimidia (SCM), através de rede 6ptica, rede
metalica, radio ou satélite, prestando servigos de comunicagao multimidia em projetos, implantacado, operagao e manutengao, sob regime publico ou privado;
11l - Os trabalhadores em empresas interpostas (exceto os trabalhadores de empresas em teleatendimento, telemarketing, radio chamada e comerciario) com
a empresa de telecomunicagoes, tomadoras de servigos, em que se forma o vinculo empregaticio, diretamente, indiretamente ou solidariamente com as
empresas de telecomunicagoes, operadoras de infraestrutura de redes, Provedores de Internet, transmissao de dados, correio eletronico e suporte de
internet, telefonia movel, servicos troncalizados de comunicagao, projetos, construcao, instalagao, operacdo, manutencéo de equipamentos, meios fisicos e
eletromagnéticos de transmissao de sinal; Os trabalhadores em empresas instaladoras, operadoras e mantenedoras de servigos de telecomunicagoes de
rede interna em edificios, condominios residenciais ou comerciais, nas atividades de instalagao operagdao e suporte operacional a clientes; IV - Os
operadores de mesas telefonicas, telefonistas; V - Os trabalhadores em empresas de sistemas de televisao por assinatura, programacao, implantagao,
operagao de sistemas de televisao por assinatura, a cabo, MMDS - distribuigao de sinal multiponto e multicanal, DTH (transmissao de sinais digitais via
satélite), TVIP, VOIP, denominados telematicos, execugao de servigos de projetos, instalagao, operagao e manutengao de redes externas e internas de TV por
assinatura; VI - Trabalhadores em empresas de atendimento ao publico dos servigos de telecomunicagoes, em lojas modalidade porta-aporta das empresas
de telecomunicagdes e provedores de internet, que sejam préprias, terceirizadas, franqueadas, parceiras ou tomadoras de servigos; VII - Trabalhadores da
categoria profissional dos aposentados pelo regime geral da previdéncia e ou com vinculo em fundos de pensao de telecomunicagées , com abrangéncia
territorial em RS.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/01/2026 a 31/08/2026

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os Pisos Salariais existentes, passam a vigorar conforme valores e vigéncias abaixo definidos:

« Piso Salarial de R$ 1.817,35 (um mil, oitocentos e dezessete reais e trinta e cinco centavos), a partir de JANEIRO DE 2026, para empregados(as) dos
grupos definidos como profissionais/administrativos e lojas com jornadas de 8 horas didrias e 200 ou 220 horas mensais com ou sem duracéo e controle
de jornada;

« Piso Salarial de R$ 1.518,00 (um mil quinhentos e dezoito reais), a partir de SETEMBRO de 2025 para o piso minimo de jornada de 180 horas mensais
para os empregados do grupo das centrais de relacionamento com o cliente (call center - front end ou backoffice) e ndo poderéo ser inferiores ao salério-
minimo nacional, sendo automaticamente corrigivel pela diferenca entre o percentual de reajuste salarial aplicado em janeiro de 2026 e o adotado pelo
minimo nacional entdo vigente, ndo acumulativos.

« Piso Salarial de R$ 1.458,09 (um mil quatrocentos e cinquenta e oito reais e nove centavos), a partir de JANEIRO de 2026, para demais
empregados(as), com jornada mensal de 180 horas (exceto jornada call centers).

PARAGRAFO SEGUNDO - Eventuais novas jornadas mensais que possam vir a ser criadas terdo, como divisor para efeitos do seu célculo, o piso da jornada
didrias de 8 horas, condigdo néo aplicavel a ajustes salariais individuais decorrentes das alteracdes que resultem em aumento de jornada de trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO - Exclusivamente aos jovens aprendizes fica garantido o salario-minimo-hora nacional.


https://www.google.com/intl/pt-BR/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/pt-BR/policies/terms/

PARAGRAFO QUARTO - A jornada de trabalho dos jovens aprendizes sera de 4 (quatro) ou 6 (seis) horas diarias. A jornada poderd, de forma extraordinaria, ser
de até 8 (oito) horas didrias para aqueles que ja tiverem completado o ensino fundamental, desde que nelas estejam computadas as horas destinadas a
aprendizagem tedrica.

REAJUSTES/CORRE(;()ES SALARIAIS
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/01/2026 a 31/08/2026

A EMPRESA concederd, a partir de JANEIRO de 2026, reajuste de 5,05% (cinco virgula zero cinco por cento) aos seus empregados conforme grupos a seguir:

1. Lojas:

CONSULTOR DE ATENDIMENTO DE VENDAS
CONSULTOR DE VENDAS FLAGSHIP |
CONSULTOR DE VENDAS FLAGSHIP II
CONSULTOR TECNOLOGICO DE VENDAS
CONSULTOR DE VENDAS ESPECIALIZADO
CONSULTOR VENDAS |

CONSULTOR VENDAS Il

CONSULTOR VENDAS 1l

GERENTE DE VENDAS

GERENTE DE VENDAS FLAGSHIP

GERENTE GERAL DE LOJA

GERENTE GERAL DE LOJAS SENIOR
GERENTE GERAL DE LOJAS SENIOR FLAGSHIP

1. Centrais de relacionamento com os clientes:

CONS. DE ATEND. ESPEC. SR BILINGUE
CONS. DE ATEND. ESPECIALIZADO NAT
CONS. DE ATEND. ESPECIALIZADO NAT SR
CONS. DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
CONS. DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO SR
CONSULTOR RELACIONAMENTO |
CONSULTOR RELACIONAMENTO I
CONSULTOR RELACIONAMENTO IlI
CONSULTOR RELACIONAMENTO IV
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
SUPERVISOR RELACIONAMENTO |
SUPERVISOR RELACIONAMENTO I

A EMPRESA concederd, a partir de JANEIRO de 2026, reajuste de 4% (quatro por cento) aos demais empregados elegiveis denominados grupos
“profissionais/administrativos” (inclusive cargo managers) e ndo elencados no rol do caput da presente clausula (A e B cargos anteriores e elegiveis ao reajuste
de 5,05%).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Somente terdo direito & corregao salarial, prevista no caput desta clausula os empregados que tenham sido admitidos até 31 de
agosto de 2025 e estejam ativos, efetivamente trabalhando, na empresa na data da aplicagédo do reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os percentuais de reajustes serdo aplicados sobre saldrios de 31.08.2025.



PARAGRAFO TERCEIRO: De forma a contemplar as alteraces salariais decorrentes exclusivamente, por liberalidade da empresa, apés 31.08.2025 e até o més
da aplicagao do reajuste previsto neste acordo, aplicar-se-a nesta hipdtese o indice apurado sobre saldrio do més imediatamente anterior ao més de aplicagédo
do reajuste.

PARAGRAFO QUARTO: Empregados admitidos a partir de 01 de setembro de 2025 ndo serdo elegiveis aos reajustes, podendo a empresa, por liberalidade,
aplicar os percentuais, objetivando equiparagdes internas.

PARAGRAFO QUINTO: Os reajustes salarias ndo seréo aplicados aos empregados se ocupantes em 31/08/2025, nas fungdes de niveis executivos, assim
considerados os designados formalmente para as fungdes de Presidente, Vice-presidente, Diretor Executivo, Diretor Sénior, Diretor, Executive Manager, Sénior
Manager, Especialista Master e Especialista Expert, como também aos estagiarios, contrato por prazo determinado (exceto periodo experiéncia), jovens
aprendizes e aposentados por invalidez.

PARAGRAFO SEXTO: Empregados promovidos aos cargos constantes no paragrafo quinto até 31.08.2025, e ocupantes de cargos elegiveis ao reajuste,
receberdo o reajuste conforme aplicado aos demais ocupantes do cargo antes da sua promogao.

PARAGRAFO SETIMO: Empregados(as) elegiveis ao reajuste, fastados em beneficio previdenciério auxilio-doenca ou acidentario, e maternidade, terdo o seu
salario nominal ajustado junto aos demais empregados para que se produzam os seus imediatos efeitos quando por ocasido do seu retorno.

PARAGRAFO OITAVO: EXCLUSIVAMENTE aos Empregados ocupantes dos cargos de CONSULTOR DE RELACIONAMENTO I, o indice de reajuste salarial
constante nesta cldusula, e quando aplicado em janeiro, serd de 5,05% (cinco virgula zero cinco por cento) ou equivalente ao percentual do salario-minimo, o
que for maior.

PARAGRAFO NONO: A EMPRESA compromete-se a estender a aplicagdo do mesmo critério de reajuste também aos empregados ocupantes dos cargos de
CONSULTORES DE RELACIONAMENTO II, Il e IV.

PARAGRAFO DECIMO: As hipéteses dos percentuais acima dispostos sob qualquer pretexto serdo aplicadas cumulativamente, ou seja, reajuste do salario-
minimo adicionado a outro j4 aplicavel.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIOS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E CRITERIOS PARA CALCULO
CLAUSULA QUINTA - ABONO UNICO INDENIZATORIO

VIGENCIA DA CLAUSULA: 31/10/2025 a 31/12/2025

A empresa pagara abono Unico indenizatério em 31/10/2025 a todos os (as) empregados na forma e condigdes a seguir:

R$ 2.000,00 (dois mil reais) aos empregados classificados em 31.08.2025 grupo “profissionais/administrativos”, inclusive cargo managers.

R$1.800,00 (um mil e oitocentos reais) aos empregados classificados em 31.08.2025 como:

1. Lojas:

CONSULTOR DE ATENDIMENTO DE VENDAS
CONSULTOR DE VENDAS FLAGSHIP |
CONSULTOR DE VENDAS FLAGSHIP II
CONSULTOR TECNOLOGICO DE VENDAS
CONSULTOR DE VENDAS ESPECIALIZADO
CONSULTOR VENDAS |

CONSULTOR VENDAS II

CONSULTOR VENDAS IlI

GERENTE DE VENDAS

GERENTE DE VENDAS FLAGSHIP
GERENTE GERAL DE LOJA

GERENTE GERAL DE LOJAS SENIOR



GERENTE GERAL DE LOJAS SENIOR FLAGSHIP

1. Centrais de relacionamento com os clientes:

CONS. DE ATEND. ESPEC. SR BILINGUE
CONS. DE ATEND. ESPECIALIZADO NAT
CONS. DE ATEND. ESPECIALIZADO NAT SR
CONS. DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
CONS. DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO SR
CONSULTOR RELACIONAMENTO |
CONSULTOR RELACIONAMENTO Il
CONSULTOR RELACIONAMENTO IlI
CONSULTOR RELACIONAMENTO IV
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
SUPERVISOR RELACIONAMENTO |
SUPERVISOR RELACIONAMENTO I

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ficando excluidos do pagamento aqueles que ocupam os cargos de Presidente, Vice-presidente, Diretor Executivo, Diretor Sénior,
Diretor, Executive Manager, Sénior Manager, Especialista Mdster e Especialista Expert, além dos Estagidrios, Jovens Aprendizes, contratados por prazo
determinado (exceto periodo de experiéncia) e aposentados por invalidez.

PARAGRAFO SEGUNDO: Somente teréo direito ao abono indenizatério, os empregados (as) que tenham sido admitidos até 31 de agosto de 2025 e estejam
ativos na empresa, efetivamente trabalhando, na data do pagamento que serd realizado em 31/10/2025.

PARAGRAFO TERCEIRO: Empregados (as) admitidos a partir de 01 de setembro de 2025 néo serdo elegiveis ao referido abono.
PARAGRAFO QUARTO: Abono em carater de pagamento eventual, indenizatério com incidéncia de IR e sem incidéncia de recolhimento de INSS e FGTS.

PARAGRAFO QUINTO: Empregados (as) elegiveis, afastados em beneficio previdenciério auxilio-doenca ou acidentario, receberdo o abono por ocasido do seu
retorno, se ocorrido até 31.12.2025.

PARAGRAFO SEXTO: Empregadas elegiveis, afastadas por licenca maternidade recebem normalmente o abono da mesma forma que empregados ativos.

PARAGRAFO SETIMO: Conforme previsdo no Art. 457 §2° da CLT, o abono salarial no integra a remuneragéo do empregado, ndo se incorpora ao contrato de
trabalho e néo terd incidéncia de qualquer encargo trabalhista e previdencidrio.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA SEXTA - QUADRO DOS OBJETIVOS E METAS DO PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS PPR
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2025 a 31/12/2025
QUADRO DOS OBJETIVOS E METAS DO PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS PPR -2025

Conforme anteriormente apresentado em reunido realizada entre as partes e como parte integrante do instrumento vigente do ACT 2024/2026 previamente
aprovado, passa a constar no presente instrumento o quadro dos objetivos e metas do programa de participagdo nos resultados PPR 2025.



EBITDA - TIM Brasil: IFRS ltdlia, considerando os efeitos do IFRS 16, em RS milhdes.

Equity Free Cash Flow: TIM Brasil, IFRS Itdlia, considerando efeitos de IFRS 16, em RS milhdes.
Serdo esterilizadas eventuais variogdes vs. BDG nos seguintes efeitos: pagamentos relativos ao
leildo 5G e renovagdo de licenga, METIS (evento extraordindrio de pagamento/recebimento), Linos,
TFF, MTM de derivativos, TIM Brasil Debéntures, C6 Bank, Fundo 5G e contingéncias ndo projetados.

Target Mdximo

12.848 13524 14200 Net Service Revenues: TIM Brasil, IFRS Itdlia, considerando os efeitos do IFRS 15, em RS milhGes.

= el (5,0%) (+5,0%) Customer Base Mobile: crescimento da base de clientes méveis da TIM, considerando o soma da
base de clientes pés-pagos (P6s ex M2M) e recarregadores pré-pagos. Serd considerada a média do
Equity Free B U resultado do dltimo trimestre.
Cash Flow (-12%) (#12%) . . . . :
Relational NPS: NP5 consolidado para servigos Mével Consumer e Corporativo. O NPS consolidado
Net Service 25398 25916 26435 € ponderado pelo bose “gerodora de receita™ base total de clientes Controle, Post e Corporativo e
Revenues RS min (-2.0%) (+2,0%) a base de recarregadores pré (% de recarregadores calculada com a média do dltimo trimestre). A
L - base recarregadora pré-paga dos concorrentes serd estimada usando 0s mesmos critérios do % de
Customer Base 39981 41.647 43.313 recarregadores da TIM. O NPS Consumer Mével é calculado pela médio ponderada do NPS Pré,
Mobile RSmin (-4,0%) (+4,0%) Controle e Pés. NP5 do ano calculado pela média simples do resultado obtido nos & trimestres. A

margem de erro total da pesquiso (média simples das margens de erro trimestrais do mercado -
. Nota TIM, VIVO e Clare) é considerada para efeito de determinagdo do nivel minimo da meta. Se o
Relational NPS Média 307 40,1 42,5 cumprimento ficar abaixo da meta de 50%, mas dentro da margem de erro, atingird 50%. A
comparagdo entre o desempenho da empresa e a média dos pares (Vivo e Claro) funciona como

um acelerador de até +15% se o desempenho for +1,8 p.p. vs média dos pares, limitada a 150%, ou

Elétric:v 1 % 8411% 8552% 86,93% desacelerador de até -15%, se performar -1,8 p.p. vs média dos pares, limitada a 50%. Os resultados
EnOvive 9 5 : - entre esses intervalos serdo calculados proporcionalmente.
Objetivos Varidvel Varidvel Varidvel WVaridvel
Fiincionals por. por. por. por % de Energia Elétrica Renovavel: % de energia elétrica proveniente de fontes renovaveis (GD+ML)
Funcdo Funcdo Fungdo  Funcdo sobre o total de energia elétrica consumida (final do periodo), desconsiderando o uso de “I-RECs”.
AJUDA DE CUSTO

CLAUSULA SETIMA - AJUDA DE CUSTO TELETRABALHO

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/01/2026 a 31/08/2026

Nos termos do PARAGRAFO Unico do Art. 75-D da CLT, a EMPRESA realizard a partir de JANEIRO de 2026, o crédito de reembolso ao(a) EMPREGADO(A) das
centrais de relacionamento com o cliente, como ajuda de custo, no limite mensal de até R$ 120,00 (cento e vinte reais), permanecendo o valor de RS 110,00
(cento e dez reais) até DEZEMBRO de 2025, para auxilio na cobertura de despesas do(a) EMPREGADO(A) relacionadas ao teletrabalho nas centrais de
relacionamento com o cliente, compreendida neste valor também, a despesa com energia elétrica, despesas de internet, excetuando
infraestrutura/mobilidrio/modem, quando fornecidos pela empresa diretamente. Os pagamentos serdo realizados através do crédito mensal, na forma de
custeio em carater indenizatdrio, sem incidéncia de recolhimento de INSS, FGTS. Fica o EMPREGADO(A) responsavel em guardar todos os seus comprovantes
mensais, que poderdo a qualquer tempo serem solicitados pela empresa, para fins de comprovagéo ou processos de auditorias internas, ou mesmo fiscais.

AUXILIO ALIMENTAGAO
CLAUSULA OITAVA - AUXILIO ALIMENTAGAO/REFEIGAO
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/01/2026 a 31/08/2026

A empresa oferecerd mensalmente aos (as) seus (suas) empregados (as), a partir da carga mensal de JANEIRO de 2026, valores e condigdes abaixo definidos
para aquisig&o de refeigdes (VR) ou de géneros alimenticios (VA) em estabelecimentos comerciais credenciados, nos termos da legislagdo do Programa de
Alimentacéo do Trabalhador — PAT, mantidos até 31 de dezembro de 2025 os valores definidos no ACT 2024/2026.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para o grupo de empregados(as) administrativos com jornada de trabalho semanal de 40 (quarenta) horas semanais ou sem controle
e fixagdo de jornada, excetuando-se os(as) empregados(as) de lojas ou de pontos de vendas e aqueles que sejam abrangidos em regime especial em fungdo
da atividade, a empresa fornecerd, a partir da carga mensal do més de JANEIRO de 2026, créditos com valores créditos diarios de R$ 51,96 (cinquenta e um
reais e noventa e seis centavos), creditados mensalmente no cartéo eletronico do beneficio, sendo 22 (vinte e dois créditos dia) para quem efetivamente
trabalhar 05 (cinco) dias na semana, ou sem fixagdo de controle de jornada, e 26 (vinte e seis créditos dia), para quem efetivamente trabalhar 06 (seis) dias na
semana. Aos empregados com cargos de Supervisores das centrais de relacionamento com os clientes (call center), a empresa fornecer, a partir da carga
mensal de JANEIRO de 2026, 26 (vinte e seis) créditos com valores diarios de R$47,18 (quarenta e sete reais e dezoito centavos), creditados mensalmente no
cartdo eletronico do beneficio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para os (as) empregados (as) com jornada de trabalho semanal igual ou inferior a 44 (quarenta e quatro) horas semanais e superior a
36 horas semanais que estejam lotados em lojas e pontos de vendas, inclusive os cargos de Gerentes de Vendas, receberéo a partir da carga mensal de
JANEIRO de 2026, 26 créditos dias efetivamente trabalhados, com valor didrio de RS 38,15 (trinta e oito reais e quinze centavos), mensalmente no cartdo
eletrénico do beneficio. Para empregados (as) de loja que cumpram jornada de 36 horas seré pago a partir da carga mensal de JANEIRO de 2026, o valor
didrio de R$ 31,21 (trinta e um reais e vinte e um centavos), sendo 22 (vinte e dois) créditos dias efetivamente trabalhados, para quem trabalhar de 05 (cinco)
dias na semana e 26 (vinte e seis) créditos dias efetivamente trabalhados, para quem trabalhar 06 (seis) dias na semana. Aos empregados com cargo de
Gerente Geral de loja, a empresa fornecerd, a partir da carga mensal de JANEIRO de 2026, 26 créditos dias efetivamente trabalhados, com valor diario de R$
47,18 (quarenta e sete reais e dezoito centavos), mensalmente no cartdo eletronico do beneficio.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para os (as) demais empregados (as) nao lotados em lojas com jornada de trabalho igual a 36 (trinta e seis) horas semanais e
superior a 20 horas semanais, a empresa fornecerd a partir da carga mensal do més de JANEIRO de 2026, 26 (vinte e seis) créditos dias efetivamente
trabalhados, no valor diario de R$ 28,45 (vinte e oito reais e quarenta e cinco centavos), creditado mensalmente no cart&o eletrénico do beneficio para quem
cumprir jornada de 06 (seis) dias na semana ou compense no decorrer da semana o 6° dia.

PARAGRAFO QUARTO: Aos jovens aprendizes serdo fornecidos mensalmente a partir da carga mensal de JANEIRO de 2026, 22 (vinte e dois) créditos dias
efetivamente trabalhados, inclusive os dias de atividade tedrica no agente integrador, no valor de RS 28,45 (vinte e oito reais e quarenta e cinco centavos),
através de crédito no cartdo eletronico do beneficio.



PARAGRAFO QUINTO: A empresa descontara mensalmente do (a) empregado (a) a importancia de R$ 1,00 (um real) a titulo de participagdo no valor do
beneficio.

PARAGRAFO SEXTO: Ajustam as partes, pelo caréter preponderantemente instrumental do beneficio, que néo se trata de saldrio utilidade, razdo pela qual o
fornecimento nao gera qualquer repercussao de ordem salarial, trabalhista e previdencidria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integra o saldrio
para qualquer efeito, devendo o (a) empregado (a) observar as finalidades do beneficio e a legislagdo vigente.

PARAGRAFO SETIMO: Os (as) empregados (as) poderdo optar pela modalidade de recebimento do beneficio (alimentagéo, refeicdo ou ambos), de acordo com
os procedimentos internos que regulam o beneficio.

PARAGRAFO OITAVO: O presente beneficio seré fornecido integralmente a todos os (as) empregados (as) durante o periodo de férias, licenga maternidade
(periodo inclusive de prorrogagéo), adogao e paternidade. Os valores de que trata este PARAGRAFO também possuem carater indenizatdrio e de natureza ndo
salarial, ndo integrando a remuneragdo do empregado (a), para qualquer efeito.

PARAGRAFO NONO: Excepcionalmente nos meses subsequentes a admiss&o, por ocasido de retorno de afastamentos, reintegragdes de empregados,
problemas relacionados a comercializagédo ou fornecimento, podera a empresa creditar em carater urgéncia e condigdo mais vantajosa ao (a) empregado (a), o
referido beneficio em folha de pagamento, ndo alterando a sua natureza néo salarial ou quaisquer das condigdes previstas nesta clausula.

PARAGRAFO DECIMO: No caso de rescisdo contratual, os valores creditados no cartdo de beneficio do (a) empregado (a) ficardo como crédito definitivo sendo
devidamente compensados em termo de rescisao, os valores antecipadamente concedidos, para o periodo posterior ao ultimo dia efetivamente trabalhado.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Excepcionalmente, a impossibilidade de entrega de cartéo fisico (admissao, 22 via ou troca de opgao modalidade VA x VR)
permitird a conversdo do crédito na folha de pagamento, eventualmente, caso em duplicidade compensaveis nas cargas subsequentes, até que se restabeleca
a normalidade das condi¢des que deram causa ao impedimento, sem com isso gerar qualquer repercussao de ordem salarial, trabalhista e previdenciaria, ndo
possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integrando o salario para qualquer efeito, devendo o (a) empregado (a) observar as finalidades do beneficio e a
legislacdo vigente.

CLAUSULA NONA - AUXILIO ALIMENTAGAO/REFEIGAO CARGA EXTRA FINAL DO ANO - DEZEMBRO 2025
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2025 a 31/12/2025

A empresa excepcionalmente pagara uma carga extra de crédito no cartédo alimentagédo/refeigdo de todos os empregados(as) ativos, empregados em gozo de
férias e empregados(as) em licenga maternidade, adog&o ou paternidade na data do crédito, no valor de R$ 375,00 (trezentos e setenta e cinco reais) a ser
realizada no beneficio relativo ao més de dezembro de 2025.

PARAGRAFO UNICO: Sendo o empregado optante unicamente pela opcéo de VA ou VR o pagamento seguird de acordo com a sua opgao. Nos casos em que o
beneficio esteja na forma de rateio entre ambos, o pagamento serd feito exclusivamente no VA.

AUXILIO CRECHE
CLAUSULA DECIMA - REEMBOLSO CRECHE/BABA/ASSISTENCIA PRE ESCOLAR
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/01/2026 a 31/08/2026

Em consonéncia ao disposto no artigo 2° da Lei 14.457/2022 que autoriza a empresa e empregadores a adotar o sistema de Reembolso-Creche, em
substituigdo a exigéncia contida no § 1° do artigo 389, da CLT. A EMPRESA reembolsara a partir de JANEIRO de 2026, as despesas relacionadas aos servigos
prestados relativos a mesma competéncia mensal, as matriculas e mensalidades por instituicbes de ensino (creches /pré-escolas devidamente registradas e
funcionamento regular) ou babé/profissionais do lar dedicados ao cuidado dos filhos (as) bioldgicos ou adotivos de empregadas (os), no valor limite mensal
de até RS 850,00 (oitocentos e cinquenta reais), e permanecendo até dezembro de 2025, o valor de RS 800,00 (oitocentos reais), O reembolso dar-se-a a partir
do retorno da licenga maternidade e até que completem 06 (seis) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de idade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso a crianga complete 07 (sete) anos durante o ano letivo, cessara imediatamente o beneficio independente do seu término, sendo
permitido a(o) EMPREGADO (A) solicitar o beneficio relativo a competéncia do més do término.

PARAGRAFO SEGUNDO: O beneficio pago, nos mesmos limites descritos no “caput” da presente clausula nas despesas relativas com babas e/ou funcionarios
(as) do lar, somente serdo reembolséveis quando essas estejam devidamente registradas em CTPS e tenham os recolhimentos a Previdéncia Social quitados
ou quando estes sejam prestadores de servigos, sendo nestes casos aceitdveis a Nota Fiscal como documento comprobatério.

PARAGRAFO TERCEIRO: A (o) empregada (o) devera apresentar, o comprovante da matricula e primeira mensalidade (creche) ou contratagdo
(baba/empregada) no maximo, até o dia 10 do més subsequente, a nota fiscal que comprova a realizagdo da despesa de que trata o “caput”, sob pena de ndo
recebimento do reembolso.



PARAGRAFO QUARTO: A (0O) empregada (o) compromete-se em guardar todos os seus comprovantes mensais e demais documentos comprobatérios,
emitidos em quaisquer um dos nomes dos pais bioldgicos, adotantes, ou também do préprio dependente, ndo sendo valido comprovante em nome de
terceiros, durante a vigéncia do contrato de trabalho e percepgao do beneficio, que poderédo a qualquer momento ser solicitados pela empresa, para fins de
comprovagao ou processos de auditorias internas, ou mesmo fiscais. A EMPRESA podera solicitar documentos adicionais que comprovem o pagamento em
questao e a ndo apresentacéo quando solicitada pela empresa implicard na suspengao automatica do beneficio.

PARAGRAFO QUINTO: Os limites de reembolso sdo mensais e ndo possuem carater cumulativo, salvo o(a) EMPREGADO(A) solicite duas competéncias no
periodo de apuragdo, ambas serdo reembolsadas no més vigente.

PARAGRAFO SEXTO: Para empregados do Género Homem (Cis ou Trans), o prazo de aquisi¢do ao beneficio previsto no caput desta clausula, dar-se-4 a partir
do retorno da licenga maternidade/adog&o da pessoa ndo empregado(a) que gerou ou adotou o(a) filho(a). Quando da inexisténcia da licenga, o beneficio sera
concedido apds o periodo de 120 dias a partir da data do nascimento da crianga ou adogado até que completem 06 (seis) anos, 11(onze) meses e 29 (vinte e
nove) dias de idade. As comprovagdes serdo realizadas mediante autodeclaragdo do empregado ou comprovante previdenciario da mée ou pai do(a) seu(sua)
filho(a), sendo ela a pessoa titular do beneficio previdenciario.

PARAGRAFO SETIMO: Na hipétese de ambos os genitores empregados(as) da empresa, apenas sera devido 1 (um) Unico crédito de parcela mensal, referente
a cada filho, biolégico ou adotivo, individualmente. Na hipdtese de parto de multiplos o reembolso serd devido em relagéo a cada filho individualmente.

PARAGRAFO OITAVO: O beneficio ndo seréa pago de forma retroativa, sendo considerado devido pela EMPRESA apenas a partir da data que o (a) empregado
(a) protocolizar a documentag&o necessaria a concessao, excegao feitas nos casos solicitagdes de reembolso retroativo de até um més da competéncia
vigente.

PARAGRAFO NONO: Por se tratar de indenizagéo, as despesas relacionadas a este beneficio ndo se revestem de natureza salarial.

PARAGRAFO DECIMO: Devido ao seu caréter de reembolso, na hipétese de nao utilizagdo por qualquer motivo, o (a) empregado (a) devera imediatamente
suspender o recebimento do beneficio. Toda e qualquer utilizagdo indevida ou irregular do beneficio sera passivel de medida disciplinar cabivel, inclusive com
a devolugao dos valores recebidos indevidamente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO Caso o colaborador esteja afastado e possua dependentes elegiveis ao beneficio, ele podera realizar a solicitagéo
normalmente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Em casos de término do contrato de trabalho, os comprovantes serdo analisados e havendo divergéncias de valores
comprovaveis, o desconto ocorrerd em resciséo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Em casos de término do contrato de trabalho, que impossibilite o envio do comprovante relativo ao més da competéncia do
reembolso, a EMPRESA aceitard os comprovantes para crédito nas verbas rescisérias ou rescisdo complementar.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Devido & natureza do beneficio, cabera a empresa proceder a verificagdo da autenticidade dos documentos apresentados. Tal
medida sera adotada com o exclusivo propdsito de assegurar a veracidade das informagdes, sendo observado os principios da boa-fé, da legalidade, da
transparéncia e da confidencialidade, nos termos da legislagdo vigente.

OUTROS AUXILIOS
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REEMBOLSO FILHOS SEM CONDIGOES MINIMAS DE AUTOCUIDADO
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/01/2026 a 31/08/2026

A EMPRESA a partir de JANEIRO de 2026 concederd o reembolso mensal padrédo, permanecendo até DEZEMBRO de 2025 o valor de até 1.300,00 (um mil e
trezentos reais), e a partir de JANEIRO de 2026, o valor de R$ 1.390,00 (um mil trezentos e noventa reais) para os (as) filhos (as), bioldgicos, adotivos ou em
situagdo de guarda judicial com fins exclusivos de adogao, de empregados (as) que sejam considerados pessoas que dependam de condi¢gdes minimas de
autocuidado. Considera-se filhos (as) ou pessoas sem condigdo minima de autocuidado, aquelas que, em razdo de condigao especifica, dependam de auxilio
de outra pessoa devido a total impossibilidade de autonomamente atingir condigdes minimas de cuidado pessoal. A comprovagéo dar-se-a mediante laudo
comprobatério de médico assistente, contendo as informagdes solicitadas em carta orientativa entregue pela empresa, através de laudo valido emitido de até
60 dias anteriores a solicitagdo do beneficio, ratificado por avaliagdo médica da empresa. Serdo somente reembolsadas as despesas que atendam a finalidade
e devidamente comprovadas. N&do serdo reembolsdveis as despesas cobertas pelo plano de assisténcia médica, sejam por sua tipologia ou mesmo por limite
excedente.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Considera-se condi¢des minimas de autocuidado e independéncia, aquelas em haja o comprometimento de modo significativo da
capacidade fisica ou mental ficando comprometido o minimo de capacidade e possibilidade de cuidados sozinho sem a supervisdo e atengédo permanente de
um tutor e independente do limite de idade do(a) filho(a).

PARAGRAFO SEGUNDO: Os beneficiarios deverdo realizar o recadastramento anual com renovacéo dos laudos médicos, podendo ser excluido o dependente
cujo laudo nao for apresentado.



PARAGRAFO TERCEIRO: A empresa avaliard conforme o caso, a aplicagéo dos valores superiores ao limite padréo previsto no caput desta clausula (regra
geral), que dependera dos critérios de andlise da empresa, sendo o principal deles existir relagdo objetiva entre a natureza do evento reembolsavel e a
condigdo minima de cuidado, bem como o impacto social gerado pela necessidade. Fica facultado a empresa adotar ou nao valores superiores ao limite
padrao estabelecido no caput desta cldusula com isso alterar a natureza do beneficio, gerar condigdo permanente ou paradigma para os demais beneficidrios

PARAGRAFO QUARTO: Consideram-se elegiveis ao beneficio os filhos biolégicos naturais, adotados ou em guarda judicial, proviséria ou definitiva, com fins
exclusivos de adogdo. Na hipétese de ambos os genitores empregados(as) da empresa, apenas sera devido 1 (um) Unico crédito de parcela mensal.

PARAGRAFO QUINTO: O presente beneficio ndo se destina ao reembolso de despesas escolares regulares, uma vez que este auxilio ndo afasta a possibilidade
de recebimento do auxilio creche, nas situagdes em que o (a) empregado (as) for elegivel a ambos os beneficios. O reembolso para filhos sem condigoes de
autocuidado podera ainda ser utilizado para prestagdo de servigos profissionais de acompanhamento em razdo da condigdo de necessidade especial do
dependente; sendo para tal exigido de igual modo a comprovagéo de vinculo profissional formal.

PARAGRAFO SEXTO: O beneficio ndo sera pago de forma retroativa, sendo considerado devido pela EMPRESA apenas a partir da data que o (a) empregado (a)
protocolizar a documentagéo necessaria a concesséo. Toda e qualquer utilizagdo indevida ou irregular do beneficio sera passivel de medida disciplinar cabivel,
inclusive com a devolugéo dos valores recebidos indevidamente.

PARAGRAFO SETIMO: A (0) empregada (o) devera apresentar, no maximo, até o dia 10 do més subsequente, a nota fiscal que comprova a realizagéo da
despesa de que trata o “caput”, sob pena de néo recebimento do reembolso. Os limites de reembolso sdo mensais, ndo possuindo carater cumulativo. A ndo
apresentagao dos comprovantes de despesas mensais no prazo acima indicado impede o recebimento posterior.

PARAGRAFO OITAVO: Por se tratar de mera liberalidade da empresa, o presente auxilio ndo possui de natureza salarial, ndo integrando a remuneragao para
qualquer efeito. Como também néo tera qualquer participagédo do (a) empregado (a).

PARAGRAFO NONO: A (0) empregada (o) compromete-se em guardar todos os seus comprovantes mensais e demais documentos comprobatérios, emitidos
em quaisquer um dos nomes dos pais biolégicos, adotantes, ou também do préprio dependente, ndo sendo valido comprovante em nome de terceiros, durante
a vigéncia do contrato de trabalho e percepgéo do beneficio, que poderdo a qualquer momento ser solicitados pela empresa, para fins de comprovagao ou
processos de auditorias internas, ou mesmo fiscais. A EMPRESA podera solicitar documentos adicionais que comprovem o pagamento em questdo e a ndo
apresentagdo quando solicitada pela empresa implicara na suspengao automaética do beneficio.

PARAGRAFO DECIMO: Devido & natureza do beneficio, cabera a empresa proceder & verificagdo da autenticidade dos documentos apresentados. Tal medida
serd adotada com o exclusivo propésito de assegurar a veracidade das informagdes, sendo observado os principios da boa-fé, da legalidade, da transparéncia
e da confidencialidade, nos termos da legislagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FLEXIBILIZAGAO DE BENEFICIOS (BENEFLEX “PROFISSIONAIS” -BENEFLEX+).
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/03/2026 a 31/08/2026

De modo a promover maior flexibilidade nos beneficios e programas de qualidade de vida, conforme as escolhas dos EMPREGADOS, privilegiando atender as
suas necessidades individuais, fica mantido na vigéncia do presente Termo Aditivo ao Acordo Coletivo de Trabalho, o Programa de Beneficios Flexiveis
(Beneflex) destinado ao grupo de EMPREGADOS do quadro administrativo denominados “Profissionais”, programa este denominado “Beneflex+".

A concessao, dar-se-a na forma de pontos que podem ser utilizados para adquirir ou melhorar um rol de beneficios selecionados, que podera ainda ser
ampliado futuramente através de novas parcerias.

No més de MARGO de 2026, ocasido da abertura da janela de selecdo dos beneficios, serd atribuido aos participantes uma quantidade de pontos equivalente
no percentual total de 3,35% (trés virgula trinta e cinco por cento)sendo no minimo o valor de RS 220,00 (duzentos e vinte reais) aplicaveis mensalmente,
para fins de parametrizagéo, utilizando-se o salério base mensal do més imediatamente anterior do empregado elegivel, a razdo de 1 ponto por 1 real,
conforme regramento previsto. O crédito dar-se-4 EXCLUSIVAMENTE EM PONTOS para fins de alocag&o no rol dos beneficios existentes.

Os pontos recebidos pelo empregado serdo utilizados na selecdo das opgoes de beneficios que melhor atendam as suas necessidades. Os créditos de pontos
obtidos ndo possuem qualquer natureza salarial ou integram base de calculo para quaisquer fins, e sob qualquer condigdo ndo poderéo ser convertidos em
pecunia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A janela de renovago e nova alocagao dos créditos ocorrera a cada ano no més de FEVEREIRO. Nesta ocasido, o pardmetro de
crédito obtido pelo EMPREGADO sera atualizado se houver mudancga da base utilizada para quantificagdo de pontos adotada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Devido ao caréter preponderantemente instrumental do beneficio, a base de pontuagéo sofrerd alteragdo somente por ocasido da
abertura da janela de renovagéao independente de alteragdes na base de pontuagao anteriores a janela de renovagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os pontos poderdo ser alocados e utilizados pelos EMPREGADOS(AS) elegiveis, mensalmente e ndo cumulativamente no rol de
beneficios que se segue:



a) Auxilio Refeigao/Alimentagao, Auxilio Medicamentos e Auxilio Creche/Baba: para esses beneficios ja existentes, sera facultada a possibilidade de
aumentar valores (créditos) dos beneficios conforme critérios estabelecidos acima, respeitando-se os valores minimos pré-existentes para cada um, conforme
acordo coletivo vigente.

Especificamente para o Auxilio Creche/Bab3, os valores poderdo ser eventualmente alocados apenas para os EMPREGADOS que tenham dependentes
elegiveis a este beneficio.

b) Cartdao Multibeneficios (Flex Gift Card), Uber Voucher, Clube de Férias, Cartao Combustivel, Plano Odontolégico para Agregados (pai/mae), Plano de
Salide para Pets: para esses novos beneficios, serd facultada a possibilidade de realizar a adesé&o e alocar (créditos em pontos) conforme critérios
estabelecidos acima, desde que A EMPRESA mantenha relagdo comercial com o fornecedor.

Caso a EMPRESA ndo tenha mais relagdo comercial com o fornecedor do Cartdo Multibeneficios, o EMPREGADO poderd alocar os valores (créditos) nos
demais beneficios elegiveis no Beneflex+.

c) Wellhub (ex-Gympass), Plano Odontolégico e Plano de Satide (exclusivamente sobre a contributariedade para dependentes): para esses beneficios, sera
facultada a possibilidade de, por meio da alocagdo de pontos, realizar a reducéo dos valores descontados mensalmente a titulo de mensalidade para cada
beneficio, de acordo com o plano vigente escolhido pelo EMPREGADO.

PARAGRAFO QUARTO: A distribuigdo de pontos existentes sera em regra na forma de acréscimo, ndo podendo o EMPREGADO abdicar de condicéo ou
beneficio minimo ja estabelecido no presente acordo.

PARAGRAFO QUINTO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio, que ndo se trata de salario utilidade, razdo pela qual o
fornecimento néo gera qualquer repercussao de ordem salarial, trabalhista e previdencidria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integra o saldrio
para qualquer efeito, devendo o (a) EMPREGADO (a) observar as finalidades do beneficio e a legislagéo vigente.

PARAGRAFO SEXTO: O beneficio e condigdes constantes e na forma da presente cldusula NAO serd aplicavel aos empregados das centrais de relacionamento
com os clientes e lojas, sendo deste modo destinado exclusivamente ao publico denominado “profissionais/administrativos”.

PARAGRAFO SETIMO: Ao grupo de EMPREGADOS denominados “Executivos” a EMPRESA adotara programa préprio direcionado a este publico especifico,
considerando suas particularidades.

PARAGRAFO OITAVO: Poderao ser oferecidos novos beneficios pela EMPRESA, em caracter complementar aos supracitados e de ades&o voluntaria, que
tenham por objetivo oferecer novas opgoes para que o participante do programa possa alocar pontos, flexibilizando suas escolhas conforme a sua
preferéncia e necessidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TROCA DE APARELHOS CELULARES

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/01/2026 a 30/06/2026

A EMPRESA realizard até junho/2026 a troca dos aparelhos celulares dos empregados definidos nos grupos funcionais 1, 2 e 3 (grupo de Lojas, Centrais de
Relacionamento com Clientes e Administrativos em geral, exceto Forga de vendas, Executivos, Managers e Coordenadores).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO NUTRIGAO E CUIDADO INFANTIL
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/01/2026 a 31/08/2026
EMPRESA realizara a partir de JANEIRO de 2026, o pagamento do Auxilio Nutrigdo Infantil aos(as) EMPREGADOS(AS) com dependentes elegiveis

mensalmente o crédito no valor de RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) em cartdo eletronico, EXCLUSIVAMENTE para a aquisigdo de itens voltados para a
alimentagéo, cuidados, bem-estar e higiene do publico infantil nos estabelecimentos credenciados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: S3o elegiveis os filhos(as) biolégicos, naturais ou adotivos dos EMPREGADO(AS).

PARAGRAFO SEGUNDO: Os créditos serdo devidos aos filhos (as) biolégicos ou adotivos, desde o nascimento ou adog&o (inclusdo no cadastro de
dependentes) e até que completem 01 (um) ano, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de idade.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipétese de ambos os genitores empregados(as) da empresa, apenas seré devido 1 (um) Unico crédito de parcela mensal.

PARAGRAFO QUARTO: Ajustam as partes, pelo caréter preponderantemente instrumental do beneficio, que ndo se trata de salério utilidade, razao pela qual o
fornecimento ndo gera qualquer repercussdo de ordem salarial, trabalhista e previdencidria, nem tdo pouco incorporagédo aos salérios para quaisquer fins.



PARAGRAFO QUINTO: Nos casos de parto mdltiplo, o crédito sera devido em relagdo a cada filho individualmente.
PARAGRAFO SEXTO: A empresa descontara mensalmente do empregado(a) a importancia de RS 1,00 (um real) a titulo de participagéo no valor do beneficio.

PARAGRAFO SETIMO: E facultado(a) ao(a) empregado(a) a oposigéo ao recebimento do beneficio, que deste modo devera expressamente manifestar sua
recusa junto ao setor de recursos humanos da empresa.

PARAGRAFO OITAVO: A utilizagao do beneficio é destinada EXCLUSIVAMENTE para a aquisi¢ao de itens voltados para a alimentagéo, cuidados, bem-estar e
higiene do publico infantil em supermercados e farmacias credenciadas, sendo vedado o uso em desacordo com sua finalidade e beneficiarios, podendo a
empresa suspender o seu fornecimento em caso de constatagdo de desvio de finalidade.

PARAGRAFO NONO: Em casos excepcionais, em atendimento a necessidade comprovada, ou nos casos previstos no PARAGRAFO sexto desta clausula,
poderd a EMPRESA estabelecer um valor adicional ao crédito minimo estabelecido no caput desta cldusula, sem com isso alterar a natureza do beneficio,
gerar condi¢do permanente ou paradigma aos demais beneficidrios como também o pagamento em folha de pagamento nos casos excepcionais de acesso
ordindrio ao beneficio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado para empregados (as) que efetivamente exergam durante sua jornada mensal de trabalho as fungdes de caixa em carater integral e
continuado, independente da nomenclatura do cargo, em qualquer dos estabelecimentos da EMPRESA, o pagamento de uma parcela mensal, a titulo de
"quebra de caixa", no valor fixo de RS 70,00 (setenta reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O recebimento dessa vantagem n#o retira do(a) empregado(a) que exerca a fungdo de caixa, a responsabilidade pela exatiddo da
prestagao de contas inerente a fungéo exercida.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento desta parcela dar-se-4 tdo somente enquanto o(a) empregado(a) desenvolve integral e continuamente a fungéo de
caixa, ndo a merecendo quando deixar essa atividade, sendo que essa supressdo nao é considerada alteragdo prejudicial ao contrato de trabalho, seja pela
natureza da parcela, pela habitualidade, ou seja, pelo fato de que ela ndo tem aplicabilidade no exercicio de outra atividade.

PARAGRAFO TERCEIRO: O recebimento desta vantagem nao elide a aplicagéo de sancéo disciplinar cabivel em razdo de desidia, mau procedimento ou ato
ilicito.

PARAGRAFO QUARTO: Considera-se fungdo de caixa, aquela em que o (a) empregado(a) terd o manuseio de numerério (exclusivamente dinheiro) e pelo qual
devera ressarcir em eventuais perdas. Ndo se aplicando assim o disposto (tanto a parcela quanto respectivo desconto) em qualquer transag&o que se dé por
meio eletrénico.

PARAGRAFO QUINTO: Condigdo ndo aplicavel aos (as) gerentes gerais de lojas e gerentes de vendas que exergam a fungao, razdo pela qual sera vedado para
eles o desconto por parte da empresa por diferengas no caixa, ressalvado comprovadamente condutas irregulares cometidas pelo EMPREGADO.

RELAGOES DE TRABALHO - CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E ESTABILIDADES
QUALIFICAGAO/FORMAGAO PROFISSIONAL

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DIGITAIS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL



As partes acordam que a EMPRESA promoverd agdes de capacitagao e desenvolvimento dos empregados, com foco em competéncias digitais e em
conhecimentos relacionados a inteligéncia artificial, visando a adaptagéo as transformagdes tecnoldgicas no ambiente de trabalho e contribuindo para
empregabilidade dos profissionais diante das novas competéncias do mercado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As agdes de desenvolvimento incluirdo treinamentos presenciais ou virtuais, workshops, acesso a plataformas de aprendizagem,
participagdo em projetos internos de inovagao, entre outras iniciativas que contribuam para o aprimoramento técnico e comportamental dos empregados.

PARAGRAFO SEGUNDO: A empresa se compromete a garantir que os contetidos ofertados estejam alinhados as necessidades atuais e futuras das fungdes
desempenhadas ou das competéncias a serem desenvolvidas pelos profissionais, promovendo a inclusdo digital e o uso ético e responsavel das tecnologias
emergentes.

PARAGRAFO TERCEIRO: A participagdo dos empregados nas a¢des de capacitagéo técnica voltadas para suas atividades laborais ocorrera durante a jornada
de trabalho, ndo implicando em prejuizo a sua remuneragéo.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDIGOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PRINCIPIOS ETICOS PARA O USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS RELAGOES DE TRA

PRINCIPIOS ETICOS PARA 0 USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS RELAGOES DE TRABALHO

0 uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) nas relages de trabalho devera observar, em qualquer circunstancia, os principios constitucionais da
dignidade da pessoa humana, da igualdade e da n&o discriminagéo.

A aplicacdo da IA estara sujeita a supervisdo humana e prezara pela transparéncia em sua implementagao. Fica vedada a tomada de decisdes exclusivamente
automatizadas que afetem diretamente a relagdo de emprego, especialmente em processos que envolvam recrutamento, selegéo, avaliagdo de desempenho,
promogao, remuneragéo ou desligamento de empregados, sendo obrigatdria a possibilidade de reviséo e intervengdo humana qualificada.

A utilizacdo de IA deverd respeitar integralmente as normas de saulde e seguranga do trabalho, incluindo a prevengéo de riscos psicossociais. Sistemas de
monitoramento digital ndo poderéo violar a privacidade dos empregados, devendo ser observados os direitos a intimidade, a dignidade e a desconexao digital.
0 tratamento de dados deverd estar em conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei n® 13.709/2018), sendo expressamente proibido o uso
abusivo ou discriminatério das informacdes coletadas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NAS RELAGOES DE TRABALHO - ATIVIDADE DE TELECOMU
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/01/2026 a 31/08/2026
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NAS RELAGOES DE TRABALHO - ATIVIDADE DE TELECOMUNICAGOES

As partes celebrantes deste Acordo Coletivo de Trabalho reconhecem a relevancia da sustentabilidade ambiental como valor estratégico para o setor de
telecomunicacdes, considerando seu papel na transformacé&o digital e na promogao de uma sociedade mais conectada e responsavel.

A EMPRESA promovera a¢des de educagdo ambiental voltadas aos empregados, com foco na conscientizagéo sobre o uso eficiente de recursos naturais,
préticas de descarte adequado de residuos, economia circular e praticas mais sustentéveis, com o objetivo de engajar os empregados(as) e fomentar uma
cultura organizacional voltada a sustentabilidade.

Incentivar praticas sustentaveis no ambiente de trabalho, como:

Uso racional de energia elétrica e dgua;

Redugao do consumo de papel por meio da digitalizagdo de processos;

Reciclagem de materiais, especialmente equipamentos de telecomunicagdes obsoletos.

Garantir condigdes laborais que respeitem normas ambientais e de seguranca, especialmente em atividades técnicas, instalagdo de equipamentos e
operacédo de infraestrutura critica.

= Fomentar a participagdo dos trabalhadores em programas internos de sustentabilidade.

Divulgar metas e resultados ambientais relacionados as operagdes da empresa, promovendo a transparéncia e o engajamento dos trabalhadores nas agdes de
responsabilidade socioambiental.

Considerar critérios ambientais nas decisdes estratégicas, inclusive em processos de aquisi¢do, descarte e logistica de equipamentos, respeitando a
legislagdo ambiental vigente e boas praticas do setor.

FERIAS E LICENGCAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS



CLAUSULA DECIMA NONA - FERIAS DE FINAL DE ANO E FOLGAS ADICIONAIS ASSOCIADAS 2025
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2025 a 04/01/2026
Com foco no bem-estar dos empregados(as) durante o periodo de festas, a EMPRESA programara periodo de férias de 5 dias corridos que iniciara em

26/12/2025. Serao concedidas e adicionadas, por liberalidade, folgas remuneradas nos dias 24/12/2025, 31/12/2025 e 2/1/2026, totalizando assim um
periodo total de 12 dias corridos. Nos dias 22 e 23 de dezembro serd concedido o trabalho remoto para as dreas que atuam neste modelo de trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Estio excluidas desta programagéo as areas com funcionamento essencial, atendimento a clientes, escalas, atividades inadiaveis
ou risco ao negdécio, conforme definigdo da empresa, salvo pelo agendamento ordinario de férias dentro da programacgéo normal de cada operagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nessas areas, desde que ndo haja impacto & operagéo, a empresa possibilitar a concessao de folgas que poderdo ocorrer através
de compensacdo do Banco de Horas, quando aplicavel.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso haja necessidade de trabalho nos dias concedidos por liberalidade da empresa, estes ndo serdo considerados como jornada
extraordindria.

PARAGRAFO QUARTO: Devida a composicdo de dias de férias e concedidos por liberalidade favoravel ao periodo de desconex&o ao trabalho, é permitida a
flexibilizagao e fracionamento das férias, desde que previamente comunicado aos empregados(as), inclusive quando antecedentes a feriados ou DSR.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA - PROGRAMA DE SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR PSICOLOGICO
A empresa objetivara promover um ambiente de trabalho sauddvel, seguro e inclusivo, com foco na prevengao de riscos psicossociais e na promogao da saude

mental dos empregados, em conformidade com a Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), especialmente o capitulo 1.5 sobre Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais.

Nesse contexto, serdo desenvolvidas iniciativas como oferta de servigo de suporte e atendimento psicolégico aos empregados com foco em acolhimento,
prevencdo e tratamento de transtornos mentais e emocionais. Bem como campanhas educativas, palestras e oficinas sobre saide mental, prevengdo ao
burnout, equilibrio entre vida pessoal e profissional, e combate ao estigma relacionado a transtornos mentais. A implementacéo dessas iniciativas estara
condicionada a avaliagé@o de oportunidade e viabilidade e todas as ag¢des previstas nesta cldusula integram o compromisso da empresa com os principios de
ESG, especialmente no eixo Social, visando a valorizagdo do capital humano, a equidade e a sustentabilidade das relagdes de trabalho.

RELACGES SINDICAIS
OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - OPORTUNIDADES DE REVISAO DAS ESCALAS DE JORNADA 6X1
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/01/2026 a 31/08/2026
A EMPRESA realizara avaliagao interna quanto a viabilidade de revisdo das escalas de trabalho atualmente adotadas sob o regime de jornada 6x1, com o

objetivo de identificar oportunidades de ajustes que promovam um melhor equilibrio entre as necessidades operacionais e o bem-estar dos empregados,
respeitadas as exigéncias inerentes a operagao e a prestacdo de servigos aos clientes

DISPOSIQGES GERAIS
MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO
As partes reconhecem que o foro competente da localidade onde situado o ente sindical para dirimir eventuais controvérsias oriundas do presente Acordo

Coletivo é o da Justi¢a do Trabalho.

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - GARANTIA DAS DEMAIS CONDIGOES EXISTENTES

As partes ratificam as demais condigdes existentes no instrumento normativo vigente (ACT 2024/2026), que ndo tiverem sido alterados pelo presente Termo
Aditivo ao Acordo Coletivo de Trabalho, e desta forma, permanecem inalteradas até o término de sua vigéncia em 31.08.2026.

Este Termo Aditivo ao Acordo Coletivo de Trabalho se sobrepde a qualquer outro, seja tacito ou expresso, ou ainda a quaisquer disposi¢gdes em contrario
existentes, sendo o Unico e exclusivo instrumento coletivo que rege as condi¢des de trabalho e cldusulas econémicas dos empregados da EMPRESA, excecédo



feita aos Acordos Coletivos que implementem programas de Participagdo em Resultados, os contratos individuais de trabalho e regulamentos internos. Em
caso de omissao, deverdo ser observadas a CLT e legislagéo trabalhista complementar.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - INELEGIBILIDADE GERAL

0 Termo Aditivo ao Acordo Coletivo de Trabalho ora instituido é aplicdvel aos empregados da EMPRESA, nos termos da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), e dele EXCETUAM-SE quaisquer EX-EMPREGADOS (salvo quando ativos durante a vigéncia e aplicagdo das condigdes do presente instrumento),
EMPREGADOS sem vinculo de contrato de trabalho ativo e aposentados por incapacidade permanente.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - MULTA

Fica estipulada a multa equivalente a 10% (dez por cento) do piso salarial da categoria, por cldusula, em caso de descumprimento de qualquer das obrigagGes
contidas neste acordo, revertendo esse valor em favor da parte prejudicada celebrante do presente instrumento.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - CONCORDANCIA DAS PARTES

E por estarem justas e acertadas, firmam o presente comprometendo-se a encaminha-lo para arquivamento e registro no sistema mediador do Ministério do
Trabalho.

JOSE LUIZ FROES
PROCURADOR
TIMSA

GILNEI PORTO AZAMBUJA
PRESIDENTE
SIND DOS TRAB EM EMP DE TELEC E OP MESAS TELEF EST RGS

ANEXOS
ANEXO | - PROCURAGAO

Anexo (PDF)
ANEXO Il - ATA DE ASSEMBLEIA
Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pdgina do Ministerio do Trabalho e Emprego na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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