ACORDO COLETIVO DE TRABALHO PARA INSTITUICAO DO PROGRAMA DE
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS PARA 0S EXERCICIOS DE 2020 E 2021

Sé&o partes integrantes deste instrumento:

I. ATELEFONICA BRASIL S/A inscrita no CNPJ n.¢ 02.558.157/0001-62, denominada “EMPRESA”,

OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL -
SINTTEL/RS, inscrito no CNPJ89.623.375/0001-1 1, doravante denominado simplesmente
“SINDICATO”.

As partes celebram o presente Acordo Coletivo, regido pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO .
O presente acordo tem por objetivo regulamentar o Programa de Participagdo nos Resultados dos

empregados da EMPRESA para os anos, considerados exercicios, de 2020 e 2021, conforme o disposto na
Lei 10.101, de 19/12/2000.

CLAUSULA 22 - DA PERIODICIDADE

O Programa de Participacao nos Resultados, objeto deste instrumeﬁ‘tgf tera como base o exercicio anual da
EMPRESA, facultadas a antecipagéo semestral de pagamento e a apuragdo mensal do incentivo.

CLAUSULA 32 - ABRANGENCIA

gerentes gerais de loja, b) aos empregados que trabalham em atividade de Campo (corresponde a atividade
de Planta Externa), ¢) aos empregados que trabalham em atividade de Atendimento — (atendimento
corresponde a atividade de call center) e, d) aos demais empregados e gerentes gerais de lojas. Estas
condigGes constardo nas clausulas a seguir, que traro sempre a orientagdo para quem se destina.

Paragrafo Terceiro: Fica ainda estipulado que o presente Acordo Coletivo de Trabalho néo se aplica aos
aprendizes e terceiros.

CLAUSULA 4 - OBJETIVOS, INDICADORES, METAS E CALCUL_Q__I_)Q PPR

O Programa de Participagéo nos Resultados referente ao exercicio de 2020, exceto para os denominados
Executivos, tera como base de apuragéo do valor a ser Pago o quadro de indicadores e metas anexad/o’a

seguir,

\L
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NPS: Net Promoter Score

(NPS: GAP vs melhor competidor I

Reputagdo Corporativa da Empresa - Reptrack

lRedugia de Gases [tCOE) 4, [ [ s =
% de Mulheres em Lideranga (VP e Diretores) 1% ‘ 27,00% ”: 29,40% 30,00% 33,00%

férmula como “pagamento”:
a) Quando o resultado atingir o valor Minimo da meta, o score serd de 50% para todos os indicadores:

b} Quando o resultado atingir o valor Médio da meta, o score sera de 75% para os indicadores IRT, RO,
ICO e RepTrak e 90% para os demais;

¢) Quando o resultado atingir o valor Target da meta, o score sera de 100% para todos os indicadores;

d) Quando o resultado atingir o valor Méaximo da meta ou superior, o score sera de 1 25% para todos os
indicadores:

e) Quando o resultado estiver entre o valor Minimo e Médio, Médio e Target ou Target e Méximo sera
utilizada a interpolagéo entre os respectivos ranges (maior valor e menor valor) com percentual entre
os intervalos, sendo entre Minimo e Médio 65% e Médio e Target 90% para os indicadores IRT, IRO
e ICO, entre Médio e Target 90% para os indicadores IRT, IRO e ICO e 95% para Redugéo de
Emissdo de Gases (tCO2E) e % Mulheres em Lideranca.

Paragrafo Terceiro: O valor final de atingimento do conjunto de indicadores do PPR sera obtido por meio da
soma do atingimento de cada indicador (score), ponderado pelos seus pesos correspondentes.

Férmula para calcular o score% atingido por cada indicador:

(Pagam entoMziﬂY valor do intervalo - Pagam entoMullor valor do lnlwva!u) X (Real _A Ll n gi II] € n to
(AtingimentoMalnrvzlﬂrdn intervalo - Atingimento\h'n RO gt S )

Menar valor do |murva|u)

Score% . + (Pagam entoMennrvalor do intervala x P €s 0)

Seré considerado como resultado para célculo do PPR g soma total dos Score% dos indicadores, da seguinte
forma:

Scoret%,,, = Score%,,, + Score%,,, + Score%,., + Score%,,,, -+ Score%,,, . + Score%,,.. + Score%Emlmmm + Score%,,....

I Score abaixo de 50% (meta minima) o resultado do PPR sera zero:
Il.  Score entre 50% (meta minima) e 125% (meta maxima) o resultado do PPR sera proporcional entfe
a meta minima e maxima;
.. Score acima de 125% (meta maxima) o valor do PPR sera a meta maxima.

\%\\1{/
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Tabela de Atingimento — Apuracéo do Valor de pagamento do PPR 2020 e 2021

T, Empregados lotados nas Brean qs Empregadnsh?tados nasareas de
Atingimento das metas (score) Administrativas e Loja M Campo e Atendimento que recebem
)em inge incentivo de vendas (PIV)

Abaixo meta minima (50%) Zero
Meta minima (50%) 1,92 salérios
Target (100%) 2,40 salarios
Meta maxima (125%5)

Paragrafo Sexto: Acordam as partes que os indicadores, seus Pesos e as metas para o exercicio de 2020,

Quadro acima, poderao ser revistos, se necessario, mediante negociagéo e formalizacdo através de termo
aditivo ao presente acordo.

Paragrafo Sétimo: Para o exercicio de 2021 as PARTES se reunirao até 1° trimestre de 2021 para discutir o
quadro de indicadores e metas que sera formalizado atraves de termo aditivo ao presente acordo.

CLAUSULA 52 — ADIANTAMENTO

A EMPRESA antecipara o PPR do exercicio 2020 no dia 23 de Butubro de 2020, aos seus empregados ativos
na data do crédito, respeitando as regras previstas na clausula 7° iteng L1 IVeV, exceto aqueles que estejam
afastados por auxilio doenga previdenciario, bem como os denominados Executivos, conforme quadro abaixo:

Empregados das EMPRESAS IEtrnc[itr.egado_s das ?jl’ RESAS ; 'I ﬁm:regado_e. das (I;:MZHESASE
lotados nas areas Administrativas '°'@ 95 nas areds 1 i a_ osnas gigas de Campo
e Loja Atendimento que nap ceh ‘ Atendimento que recebem

incentivo de vends 18 incentivo de vendas

Paragrafo Primeiro: Para o exercicio de 2021, as PARTES se reunirao até o 12 rimestre de 2021 para discutir
as regras do adiantamento que serd formalizada através de termo aditivo ao presente acordo.

Paragrafo Segundo: Este adiantamento sera compensado quando ocorrer o pagamento do Programa de
Participagdo nos Resultados, nos termos da Leij 10.101, de 19 de dezembro de 2000.

CLAUSULA 62 - PAGAMENTO

O pagamento do Programa de Participagao nos Resultados para os exercicios de 2020 e 2021 sera efetuado
até o dia 31 de margo do ano subsequente ao do periodo de apuragdo para os empregados com vinculo
empregaticio em 31/12/2020 e 31/12/2021, respectivamente. E, em separado dos demais rendimentos
recebidos pelos eémpregados no mesmo més, ndo tendo, portanto, qualquer vinculagdo com a folha de
pagamento dos salérios dos empregados.

Paragrafo Primeiro: Considera-se o salario nominal de dezembro de 2020 e 2021, como base para o calculo
descrito na Clausula 42 para apuragéo dos exercicios de 2020 e 2021, respectivamente.

firmando entre Empresa e FITRATELP.
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CLAUSULA 72 - ELEGIVEIS E PROPORCIONALIDADE
O Programa Anual de Participagdo nos Resultados observars os seguintes critérios e condigdes quanto 3

elegibilidade e proporcionalidade:

. A proporcionalidade ao nimero de meses trabalhados em 2020 e 2021 sera de (x/12 avos),
considerando-se parcela de més igual oy Superior a 15 dias como més integral (1/12 avos);

IIl.  Empregados admitidos, desligados ou que pedirem demissdo no exercicio de 2020 e 2021 terdo
direito ao PPR proporcional aos meses trabalhados, conforme Stmula no. 451 do TST.

. Empregadas em Licenga Maternidade tém direito ao PPR no periodo legal de licenga de 120 (cento
e vinte) dias mais o periodo de prorrogacéao de 60 (sessenta dias), guando este tiver sido solicitado;

V.. Empregados em Acidente do Trabalho tem direito ao PPR integral no periodo do afastamento;

VI. Empregados em exercicio de Mandato Sindical com 6nus para a EMPRESA em 2020 e 2021 sio
considerados como efetivo exercicio e, portanto, tém direito ao PPR integral;

VIl Empregados da EMPRESA transferido, durante o exercicio de 2020 e 2021, para outras EMPRESAS
do Grupo Telefonica | Vivo, fazem jus ao PPR da EMPRESA, proporcional ao nimero de meses
trabalhados na EMPRESA prevista no item | desta Clausula;

VIIl.  Nao sera descontado do calculo do PPR o periodo de auséncia dos empregados afastados durante

0 periodo base (2020 e 2021) para efetuarem trabalhos em outras operagées do grupo Telefonica |

Vivo e que nao tenham recebido qualquer valor equivalente ao Programa de Participagédo nos

Resultados:

IX. O periodo de auséncia dos eémpregados para compensagdo de banco de horas, consentida pela
EMPRESA, nio sera descontado do calculo do PPR;

X.  Nao sers descontado do célculo do PPR o periodo de auséncia por decorréncia de férias;

Xl.  Empregados desligados por justa causa, até 31/12/2021. n&o terido direito a proporcionalidade do
PPR;

XIl.  Nos casos de falecimento do empregado, a Empresa devera pagar ao conjuge ou, na auséncia deste,

Xll.  Nocaso de falecimento por Acidente de Trabalho Tipico exceto acidente de trajeto que sers aplicado
a proporcionalidade previsto nos itens | e Xll desta Clausula, o pagamento do PPR ser4 integral, ou
seja, correspondente a 12/12 avos;

XV, Empregados licenciados, sem 6nus paraa EMPRESA (ex.. licenga para estudos, licenga para assumir
cargo publico, etc.), nao fazem jus ao PPR, ressalvada g proporcionalidade pelo periodo de 2020 e
2021 em que tenham trabalhado na EMPRESA prevista no item | desta Clausula.

XV. Excepcionalmente, nao sera deduzido do PPR 2020 e 2021 o periodo da suspensédo do contrato de
trabalho e\ou redugéo proporcional, conforme Medida Proviséria no. 936 (convertida na Lei
14020/2020) e Acordo Coletivo firmado entre a Empresae F ITRATELP, dos empregados impactados.

CLAUSULA 82 - DAS COMPENSAGOES ) _
As Participagées nos Resultados previstas neste Acordo serao compensadas com quaisquer verbas que
venham a ser devidas a este titulo, seja por forga de lei, convencéo coletiva, contrato individual oy norma
interna,

Paragrafo Unico: O nio exercicio, por parte da EMPRESA, da compensacao prevista nesta clausula féo
significara rentncia, novagéo ou mudanca no pactuado.
\&
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CLAUSULA 92— pa TRIBUTACAO

Os valores pagos a titulo deste Programa nao integram,m em nenhuma hipétese, a remuneracdo dos
empregados, nem constituem base de incidéncia de Qualquer encargo trabalhista Ou previdenciario, ndo se
aplicando o principio da habitualidade, nos termos da Lei 10.101, de 19/12/2000.

CLAUSULA 102 - REUNIAQ TRIMESTRAL

A EMPRESA se compromete a promover uma reuniao com o SINDICATO no final de cada trimestre, apés
fechamento e divulgagao dos resultados, para apresentacédo do atingimento dos indicadores do PPR.

E por estarem assim ajustados, a EMPRESA ¢ o SINDICATO celebram o presente Acordo para Participagao
nos Resultados em 2 (duas) vias de igual teor.

S30 Paulo, 13 de outubro de 2020.

Niddihe 0
EMPRESA )
Niva Ceima Rodrigues Ribeiro ¢

Vice-Presidente de Pessoas /P
CPF n? 455.057.306-63 CPF/n? 236.073.000-20

ﬁCKHZkaj i
EMPRESA

Luiz Claudio Rangel Xavier
Diretor de Administragéo de RH
CPF n? 806.165.937-91

K.

EMPRESA
Breno Rodrigo Pacheco De Oliveira
Secretario Geral e Diretor Juridico
CPF n® 711.936.930-04
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