PPR 2019

Acordo de Participagao nos Resultados - PAGGO

Acordo Coletivo de Participacao nos Resultados 2019 para Lojas Proprias — PPR 2019, que entre
si fazem, de um lado a Empresa PAGGO ADMINISTRADORA LTDA - Filial - RS, por seus
representantes legais Sr. Marcos Aurélio Freire Mendes, brasileiro, casado, Diretor de Relacdes
do Trabalho, portador da carteira de identidade n°. IM2.368.155 expedida pela SSP-MG, inscrito
no CPF/MF sob o n° 491.100.476-20 e Alexandre Guimardes de Barros, brasileiro, casado,
Gerente de Relagbes Sindicais, portador da carteira de identidade n°. 094259421 expedida pela
SSP-RJ, inscrito no CPF/MF sob o n°. 053.991.327-88, doravante denominadas simplesmente

PAGGO — RS e, do outro lado o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacgoes,

Transmissao de Dados e Correio Eletrénico, Telefonia Movel Celular, Servigos Troncalizados de

Comunicagao, Radiochamadas, Telemarketing, Projeto, Construcao, Instalagéo e Operacao de

Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissdo de Sinal, Similares e Operadores de Mesas
Telefénicas no Estado do RIO GRANDE DO SUL e a seguir denominado SINTTEL - RS,

observadas as clausulas e condicbes abaixo aprovadas em Assembleia da categoria,

considerando os termos da Lei n® 10.101, de 19 de dezembro de 2000, que dispbe sobre a

Participacao dos Trabalhadores nos Lucros e Resultados da Empresa. Desta forma, fica justo e

avencado o seguinte ACORDO, mediante as clausulas e condi¢coes abaixo, livremente pactuadas,

as quais aceitam e se obrigam a cumprir integralmente, por si e seus sucessores, a saber:

1.

O presente Acordo é firmado pelas partes para a implementacao exclusiva do Programa de
Participacao nos Resultados, referente ao exercicio de 2019 - “PPR 2019", para os
empregados elegiveis da PAGGO - RS, em conformidade com o previsto na Constituicao
Federal, art. 7, inciso XI, e Lei n® 10.101, de 19 de dezembro de 2000, e considerando os itens

e subitens abaixo:

1.1. Séo elegiveis ao recebimento do PPR 2019, objeto deste Acordo, todos os empregados
da PAGGO - RS com cargo de Caixa, Vendedor, Assitente de loja, Supervisor de Loja e
Gerente de Loja, que tenham, durante o ano de 2019, no minimo 1 (um) *més completo,
efetivamente trabalhado em relagcéo normal de emprego.

*Considera-se més completo fragao igual ou superior & 15 dias trabalhados no més pelo empregado

1.2. Os empregados admitidos apés 01 de janeiro de 2019, ou afastados por qualquer .

natureza, que preencham os requisitos contidos no item 1.1, terdo efetivamente direit

/.



1/12 avos do valor do prémio final apurado, por *més completo, efetivamente trabalhado
no periodo de apuragao.
*Considera-se més completo fragao igual ou superior a 15 dias trabalhados no més pelo
empregado

1.3. Os eventuais afastamentos por Acidente de Trabalho e Licenca Maternidade ocorridos no
periodo 01 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019, ndo serdo descontados, para
fins exclusivamente de apuracao e pagamenio da parcela do PPR 2019, se a ela tiverem

direito, desde que sejam cumpridos os critérios de elegibilidade (itens 1.1 e 1.2).

1.4. Os empregados demitidos por justa causa, no periodo de 01 de janeiro de 2019 a 30 de
abril de 2020, nao farado jus ao pagamento do PPR 2019.

1.5. Os empregados que pedirem demissao ou que tiverem sido demitidos sem justa causa
antes da efetiva data do pagamento, terdo direito ao recebimento do valor que vier a ser
apurado, referente ao PPR 2019, objeto deste acordo, desde que sejam cumpridos todos
os critérios de elegibilidade (itens 1.1 e 1.2). Para tanto deverdo receber a respectiva
premiagdo apurada em até 60 (sessenta) dias, apés o pagamento dos empregados em
atividade. O pagamento, se houver, sera feito na conta corrente cadastrada na folha de
pagamento da PAGGO. Se houver alguma mudanca o ex-empregado devera informar,

com antecedéncia a nova conta corrente para a empresa.

1.6. Ficam excluidos do direito de recebimento da parcela referente ao PPR 2019, objeto deste

acordo, os aprendizes técnicos, menores aprendizes, estagiarios e outros terceiros.

2. Fica ajustado entre as partes que a empresa somente pagara a parcela do PPR 2019,
conforme definido no item 1 e seus subitens, caso sejam cumpridas as metas dos respectivos
indicadores descritos nos itens 2.1, 2.2 e 2.3, incluindo seus subitens apurados e ponderados
pelos seus respectivos pesos, respeitando todos os critérios de apuragdo e de elegibilidade

descritos nesse documento.

2.1. INDICADORES PPR 2019: o desempenho sera medido através da nota da Oi, com um
peso de 60%, e dos indicadores da parcela Regional lojas préprias com um peso de 40%.
Os indicadores da Regional lojas proprias sao: (i) Receita Contratada (R$), (i) Receita de \
aparelhos (R$), (i) Churn Precoce (Clientes que cancelam) (%), (iv) Gross Deflacionado l
(UN) e (v) Contas On Line — cadastro das faturas para envio de forma eletronica (%). Os
indicadores da parcela da nota da Oi sdo: Saldo Final de Caixa (R$ MM), Receita Liquida /
Total (R$ MM), OPEX de Rotina (R$ MM) e Qualidade (%). " P(



2.2 INDICADORES DA REGIONAL LOJAS PROPRIAS: os indicadores da Regional lojas
proprias tem como objetivo avaliar o desempenho global da empresa, para fins do PPR
2019, através dos indicadores definidos no item 2.1. A partir do desempenho de cada
indicador, sera obtida a nota da Regional lojas proprias, utilizando-se os pesos definidos
para cada indicador, gerando-se, desta forma, a nota ponderada da Regional lojas
préoprias. A nota ponderada da Regional lojas préprias € composta pela média ponderada
dos indicadores, podendo ser positiva ou negativa. A nota da Regional lojas préprias possui
peso de 40% e sera distribuida em funcédo dos resultados dos indicadores descritos abaixo

de acordo com seus respectivos pesos:

2.2.1. RECEITA CONTRATADA - Peso 30% - Refere-se a receita decorrente da
multiplicacdo do gross pelo ticket médio de cada plano. O calculo é realizado pelo gross
dos respectivos produtos x mix de planos x preco unitario de cada plano. Considera-se:
UGR fixo (alone + bundle), banda larga (alone + bundle), tv (alone + bundle) + pos (alone

+ bundle) + controle.

2.2.2. RECEITA DE APARELHO - Peso 10% — Refere-se a receita liquida provenientes

da venda de aparelhos (materiais de revenda — abertura: handset).

2.2.3. CHURN PRECOCE (CLIENTES QUE CANCELAM) - Peso 20% — Refere-se a
perda de clientes no periodo de 120 dias a contar da data do gross. O calculo é baseado
na razao entre o volume de churn (retiradas) em ate 120 dias de determinada safra pelo
total de gross desta safra. Considera-se: fixo (alone + bundle), banda larga (alone +

bundle), tv (alone + bundle) + pés (alone + bundle) + controle.

2.24. GROSS DEFLACIONADO - Peso 30% - Refere-se a soma de todo Gross
(instalacao, habilitacao e migracdo com upgrade) realizado no més, deflacionado pelo
Gross de uma safra de 05 meses antecedentes que ndo gerou pagamento de fatura em
até 04 meses.

2.2.5. CONTAS ON LINE — CADASTRO DAS FATURAS PARA ENVIO DE FORMA
ELETRONICA - Peso 10% - Refere-se quantidade de faturas de clientes (gross) com
aceite (retorno do e-mail) a conta online (fatura digital enviada por e-mail) sobre o total
faturas de clientes (gross) elegiveis* a conta online. O objetivo é aumentar o total da base
mensal de clientes com faturas digitais e consequentemente diminuir os custos ¢ /
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2.3 NOTA da Oi: Os indicadores da parcela Nota da Oi tém como objetivo fortalecer o espirito
de time promovendo a colaboragao. A partir do desempenho de cada indicador, sera obtida
a Nota da Oi, utilizando-se os pesos definidos para cada indicador, gerando-se, desta
forma, a nota ponderada da parcela Nota da Oi. A nota ponderada da parcela Nota da Oi
€ composta pela média ponderada dos indicadores, podendo ser positiva ou negativa. A
nota da parcela Nota da Oi possui peso de 60% e sera distribuida em fungao dos resultados

dos indicadores descritos abaixo:

2.3.1 Saldo Final de Caixa (R$MM) - Saldo de Caixa ao final do exercicio de 2019
considerando toda a movimentagao do Fluxo de Caixa Operacional, as movimentagoes
financeiras associadas a divida e ao caixa, esfera legal, impostos, pagamento e
recebimento de dividendos e JCP e pagamentos a credores conforme previsto no Plano
RJ. Nao foi considerado na meta e ndo sera computado na apuracgéo do prémio, qualquer

impacto no caixa decorrente da venda de ativos.

2.3.2 Receita Liquida Total (R$MM) - Receita Liquida Total acumulada ao final do
exercicio de 2019, considerando todos os produtos, servicos e mercadorias vendidos ao

mercado.

2.3.3 Opex de Rotina (R$MM) - Total de despesas que compéem o Ebitda de rotina

acumulado ao final de 2019, em linha com o reportado ao mercado.

2.3.4 % Qualidade:

e ANATEL: Quantidade de reclamac¢bes na Anatel em todos 0s seus canais de

atendimento, incluindo os produtos Oi Total, Fixo, Movel, TV e Banda Larga.

 JEC: Quantidade de reclamagbes nos Juizados Especiais Civeis, considerando

os produtos Oi Total, Fixo, Mével, TV e Banda Larga.

e CHURN TOTAL (Exclui Pré-Pago): Quantidade de clientes que saem da base
de forma voluntaria ou involuntaria, ou que fazem downgrade para produto
inferior. Inclui os Produtos Fixo, banda larga, Tv, Pés Pago e Controle.
Considera downgrade apenas nos produtos moével Pés pago, Controle e Tv.

N&o considera acessos de tup e migragoes para o FTTH.

» CONTESTAGOES: Quantidade de contestagdes Procedentes dos produtos

Faturados. Considera produtos Qi Total, Fixo, Movel Pos, TV e Banda L aJ.'
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MECANICA DO CALCULO: Somente havera o pagamento do PPR 2019 no caso de no
minimo uma das metas do Programa ser atingida que ponderada pelo seu respectivo peso
determinara o valor do prémio do PPR 2019 para a PAGGO. Caso nenhuma das metas
dos respectivos indicadores (Nota Regional Lojas Proprias/Nota da Oi) ndo sejam
cumpridas nao havera o pagamento do PPR 2019 para nenhum empregado elegivel a este
programa. O valor do pagamento do prémio, se houver, correspondera ao percentual de
atingimento de todos indicadores descritos nos itens 2.2 (Nota Regional Lojas Proprias que
corresponde a 40% do Target do programa) e seus subitens (2.2.1, 2.2.2, 223, 224 e
2.2.5) e 2.3 Nota da Oi, que corresponde aos outros 60% do Target do programa e seus
subitens (2.3.1, 2.3.2, 2.3.3 e 2.3.4), ponderados pelos respectivos pesos assim

distribuidos e apurados, ao final do ano de 2019 conforme quadro abaixo:

E{?%{!EREQ
Ao
A

Saldo Final de Caixa

Receita Contratada

30%

Receita Liquida Total

Receita de Aparelhos

10%

QOPEX de Rotina

Churn Precoce

20%

Qualidade

20% GROSS Deflacionado 30%
Contas On Line 10%
\ )
I
40%

Qtd. de

saldrios

Qtd. de

salarios

Os indicadores sofrem ponderacao pelos respectivos pesos para gerar o calculo do valor
do prémio final em fungdo dos respectivos resultados. Para cada valor dos indicadores,
apurados em relacdo as metas, ponderados pelo peso, ao final do ano de 2019, terao um
numero de salarios a ser distribuido, assim considerando: valor real x valor orgado,
podendo variar entre o limite minimo e o maximo estabelecido para gerar o prémio. O
prémio final sera o somatorio dos numeros de salarios apurados em cada indicador ao final

de 2019, conforme limite estabelecido no itern 2.4.

2.4 PREMIO: De acordo com o atingimento de cada um dos indicadores, o PPR 2019 tera |

~ . . s e . . o
um prémio a ser pago em numero de salarios, aos elegiveis, podendo variar

%

L
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proporcionalmente, caso sejam ultrapassadas as metas de cada indicador, variando o
pagamento da referida participagao de O (zero) a 1,6 (um virgula seis) salarios/ano,
considerando os demais critérios de elegibilidade e os pesos estabelecidos nos itens 2.1,

2.2, 2.3 e seus subitens.

O quadro abaixo mostra a quantidade de salarios para o atingimento de cada uma das
metas dos respectivos indicadores que ponderados pelos seus pesos determinardo o
prémio final do PPR 2019.
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A Nota da Oi e Nota da Regional sdo compostas pela média ponderada dos indicadores de seus respectivos programas e variam de 0 (zero]
até 20 [vinte] pontos.

2.5 FLUXO: O seguinte fluxo apresenta, de forma resumida, a dindmica do Programa de
Participagao nos Resultados para a PAGGO - “PPR 2019 Lojas Proprias”.
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2.6 PAGAMENTO: O pagamento referente ao PPR 2019, se houver, sera efetuado,
conforme o atingimento das metas descritas nos itens 2.1, 2.2 e 2.3 juntamente com seus
respectivos subitens, e ocorrera até o dia 30 de abril de 2020. O valor sera proporcional
ao salario base (nominal) dos empregados elegiveis, referente a folha de pagamento de
dezembro de 2019, conforme critérios definidos nos itens anteriores.

Desta forma, atendendo ao disposto na Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000, o
Imposto de Renda devido sobre o valor recebido sera apurado em separado das demais

parcelas salariais mensais.

2.6.1 Conforme a Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000, a Participagao nos Lucros
ou Resultados a qual vincula o PPR 2019, por ndo ter natureza salarial, sobre os
valores a serem pagos nao incidirao Encargos Sociais e Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo — FGTS.

2.6.2 Nao se aplica ao(s) pagamento(s) a titulo de Participagao nos Resultados - PPR
2019, o principio da habitualidade, nem do direito adquirido, ndo havendo integragcao

dos valores ao salario dos empregados para guaisquer fins.

2.6.3 Todas as licengas de qualquer natureza (exceto as consideradas no item 1.3) e
faltas néo justificadas, serdo descontadas para efeito do calculo do PPR 2019. Nestes
casos, 0 pagamento sera proporcional 2o numero de meses trabalhados, desde que

sejam cumpridos os demais critérios de elegibilidade.

2.6.4. Para efeitos do presente ACORDO, a expressdo salario base deve ser
entendida como sendo a contraprestacéo ajustada entre a empresa e os empregados
pelos servigos prestados, excluindo-se, portanto, todos e quaisquer outros acréscimos

ou adicionais.

Na hipétese de qualquer alteragdo nas regras sobre Participagdo nos Resultados, seja
decorrente de Medidas Provisorias, Leis, Decretos e Sentengas Normativas ou Convencoes

Coletivas de Trabalho, prevalecerdo sempre as regras e valores pactuados entre a empresa

e o SINTTEL - RS constantes do presente instrumento e decorrentes dos montantes

expressos, de forma que eventual novo 6nus a empresa sera deduzido dos referi
montantes.




4 O presente ACORDO é valido exclusivamente para a distribuicdo da Participagcdo nos
Resultados do exercicio de 2019 para a PAGGO, observando-se as regras negociadas

constantes deste instrumento.

5 Fica a critério das partes a negociagao da Participacdo nos Resultados para os exercicios
subsequentes, sendo que a forma adotada para o presente exercicio ndo implica no
compromisso de que igual critério sera adotaco no futuro, podendo as partes negociar em

outras bases, premissas e metas.

6 A PAGGO ADMINISTRADORA LTDA — RS e o SINTTEL — RS se comprometem a discutir
amigavelmente quaisquer duvidas ou divergéncias no cumprimento do ACORDO ora

firmado, buscando a conciliagcéo e o entendimento de forma favoravel a todos os envolvidos.

E por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente ACORDO em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, instrumentais abaixo, reconhecendo os membros do SINTTEL — RS que as
assinaturas abaixo sdo suficientes para obrigagdo mutua das partes, as quais autorizam o
arquivamento de 01 (uma) via junto ao SINTTEL - RS, em conformidade com a Lei 10.101, de 19
de dezembro de 2000.

Porto Alegre, |} , de JUnH( de 2019.

2

Alexandcg Guingaraes de Barros
Gerente de Relagbes Sindicais
CPF: 491.100.476-20 CPF: 053.991.327-88

Pelo Sindicato
el Singh

i

-z
Presidente do SINTTEL - RS
CPF:236.073.000-20

Testemunbhas;




Anexo |

Indicadores, pesos e metas do Programa de Participa¢cao nos Resultados
PPR 2019 - Lojas Proprias

INDICADORES DA PARCELA NOTA DA Oi

Parcela da Oi (60%)

INDICADOR PESO Lo} META [10) LS [20)
25% 1.457,0 1.770,2 202 —
30% 21.1134 21.328,7 21.828,7
25% 16.682,8 16.582,8 16.082,8
20% B # salérios
----  ANATEL # 25% 653.820 623.868 497.078
:--1‘-'- JEC # 25% 84.192 79.838 58.104
L--- CHURNTOTAL mmouiPrePags %)  30% 2,50 2,40 1,80
- CONTESTACOES # 20% 2.988.384 2.782.844 2.226.108
Porto Alegre, ! de  SUNHY de 2019.

Pelas Empresas

- — b & -
Marcos eire Menfles Alexandre Guimayaes de Barros
Diretor de Relagtes do Trabalho Gerente de Relacoes Sindicais

CPF: 491.100.476-20. CPF 053.991.327-88

Sindicato

" GilneiPErto Azambuja
I | ente do SINTTEL - RS
/7" CPF: 236.073.000-20

Testemunhas:

Miguel Oligeira-da Silva
CPF: 07 5.¥27-40



Anexo Il

REGIONAL RSUL - RS,PRe SC

PARCELA REGIONAL RSUL* [40%)]

INDICADORES 2019 PESOS uw META(10) LS ([20)
RECEITA CONTRATADA | VAREJO | LOJAS e B
PROPRIAS | RSUL et 30% 845898645  5.886.978,20 7.867.03182
RECEITA APARELHOS | VAREJO | LOJAS :
PROPRIAS | RSUL - 1‘ 10% 0.05437270 049792584  10.877.568.23

: Nota RSUL
CHURN PRECOCE | VAREJD | LOJAS - ‘ 20% 557 . 5.34 . am [0 -20)

PROPRIAS | RSUL

GROSS DEFLACIONADO | VAREJO | LOJAS '
PROPRIAS | RSUL ) 30% o sl R . # salérios

CONTA ONLINE | VAREJO | LOJAS
PROPRIAS | RSUL %) t 10% 27.29 28,70 %203

[*] CONSIDERAM-SE AS UFS:RS, PR e SC Orientag#o do indicador

Maior melhor ' Menor Melhor .’ e e b

Os indicadores, pesos e metas se referem exclusivamente ao exercicio de 2019 e condigoes especificas para o Programa de
Participagao nos Resultados — PPR 2019 Lojas Proprias. Os detalhamentos de cada indicador do PPR 2019 estao descritos nos itens

2.1, 2.2, 2.3 e seus subitens deste Instrumento.

Porto Alegre, 1! de,. JudHe de 2019.

Pelas Empresas

Alexandre’Guimgraes de Barros
Diretor de Relagées/ do Trabalho Gerente de RejBgdes Sindicais
CPF: 491.100.476-20 CPF: 053,891.327-88

P}&ﬁt}di to

/R

£ "GilnePgito Azambuija
Presigénte do SINTTEL - RS

,_ / cpé-236.073.000-20

//.

Testemun




