MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

Procuradoria Regional do Trabalho da 42 Regido - PORTO ALEGRE
Av. Senador Tarso Dutra n? 605, 7° andar., Petrépolis, Porto Alegre/RS, CEP 90690-140 - Fone (51) 3284-3000

RECOMENDA(;AO N.2 53397.2020, de 24 de marco de 2020

NF 000790.2020.04.000/9
NOTICIADO: ALO SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA - EPP

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO —
PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO, pelo Procurador
do Trabalho signatario, com fundamento na Constituicdo da Republica, artigos 72,
X1, X1V, XXl e XXX, 127, 196, 200 e 227, na Lei Complementar 75/93, artigos 5%,
[ll, alinea “e”, 62, XX, 83, V, e 84, caput, e na Lei 8.080/90 (Lei Organica da Saude),

CONSIDERANDO a declara¢éo de pandemia do novo coronavirus
(SARS-COV-2) pela Organizagao Mundial da Saude, ocorrida em 11 de margo de
2020, bem como pelas medidas de contencdo da doenga anunciadas até o
momento pelos 6rgdos governamentais, inclundo a DECRETACAO DE
CALAMIDADE PUBLICA no Brasil (Decreto Legislativo n? 6 de 20 de marco de
2020) e no Estado do Rio Grande do Sul (Decreto n® 55.128, de 19 de margo de
2020); bem como a SITUACAO DE EMERGENCIA no Municipio de Porto Alegre
(Decreto n® 20.505, de 17 de margo de 2020);

CONSIDERANDO a Lei 13.979/20, de 6 de fevereiro de 2020, que
dispbe sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019,
bem como o Decreto 10.282/20, que regulamenta esta Lei para definir os servicos
publicos e as atividades essenciais, dentre as quais se inserem 0s servicos de call
center (art. 3°, VII);

CONSIDERANDO a declaragao de Emergéncia em Saude Publica
de Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo
coronavirus (COVID-19), pela Portaria 188/GM/MS, de 4 de fevereiro de 2020, bem
como a declaragao de estado de transmissao comunitaria do coronavirus (COVID-
19) em todo o territério nacional, por meio da Portaria 454 MS/GM, de 20 de margo
de 2020;

CONSIDERANDO que os sintomas variam de leves a muito
graves, podendo chegar ao 6bito em algumas situacdes, prevendo-se que o periodo
de incubagao, ou seja, 0 tempo entre a exposicdo ao virus e o aparecimento dos
sintomas pode variar de 2 a 14 dias; que pessoas portadoras do virus mas sem
manifestacdo ou com manifestagdes leves dificultam o controle e aumentam a
chance de propagacéao dos casos;

CONSIDERANDO que a transmissao ocorre de pessoa a
pessoa a partir de goticulas respiratérias ou contato proximo (dentro de 1/1,5
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metro); que pessoas em contato com alguém que tenha sintomas respiratorios (por
exemplo, espirros, tosse, etc.) estdo em risco de serem expostas a goticulas
respiratorias potencialmente infecciosas;

CONSIDERANDO que existem grupos populacionais mais
vulneraveis, como maiores de 60 anos, portadores de doencas cronicas,
imunocomprometidos e gestantes;

CONSIDERANDO que a transmissdo comunitdria consiste na
transmissao entre pessoas que nado realizaram viagem internacional recente nem
tiveram contato com pessoas que vieram do exterior, ndo sendo possivel identificar
a fonte de exposicao ao virus;

CONSIDERANDO que o trabalho € um determinante social que
nao pode ser esquecido (art. 32 da Lei n® 8.080/90) e que deve ser considerado em
toda a politica nacional de enfrentamento da COVID-19, conforme orientagbes do
Ministério da Saude, Anvisa e Organizacdao Mundial de Saude.

CONSIDERANDO que diante do quadro de pandemia, €
necessario esforco conjunto de toda a sociedade para conter a disseminacdo da
doencga (COVID-19) e que no Brasil a Lei Organica da Saude - Lei n? 8.080/90 prevé
que a saude é direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as
condicOes indispensaveis ao seu pleno exercicio (art. 29, caput), mas também
deixando claro que o dever do Estado "ndo exclui o das pessoas, da familia, das
empresas e da sociedade” (§ 29);

CONSIDERANDO ser essencial assegurar a efetividade das
medidas determinadas, pelo Ministério da Salde, para distanciamento social dos
trabalhadores com suspeita de agravos a saude que possam estar relacionados ao
COVID-19, diante da evidéncia de que a pandemia do COVID-19 causa
superlotacédo nos servigcos de saude, os quais, nem sempre, terdo condi¢cdes de dar
resposta de pronto atendimento aos trabalhadores com sintomas leves, face a
necessidade de atendimento de pessoas com quadros mais graves;

CONSIDERANDO o que consta da Convencao 155 da OIT, sobre
seguranca e saude dos trabalhadores, ratificada pelo Brasil, especialmente em seu
art. 13: "Em conformidade com a pratica e as condicbes nacionais, devera ser
protegido, de consequéncias injustificadas, todo trabalhador que julgar necessario
interromper uma situagdo de trabalho por considerar, por motivos razoaveis que a
ela envolve um perigo iminente e grave para sua vida ou sua saude".

CONSIDERANDO a Lei Federal 13.979, de 6 de fevereiro de 2020,
que dispde sobre as medidas de enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019,
dentre eles a especificagao que consta do § 3° do art. 3°, de que "Sera considerado
falta justificada ao servigo publico ou a atividade laboral provada o periodo de
auséncia decorrente das medidas neste artigo”.

CONSIDERANDO a regulamentagdo e operacionalizagdo desta
Lei pela Portaria 365/GM/MS, de 11 de margo de 2020.

CONSIDERANDO o teor do Decreto Municipal n° 20.505, de 17
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de marco de 2020, de lavra do Prefeito de Porto Alegre, mais especificamente o
Capitulo Ill - DAS MEDIDAS DE HIGIENIZAGCAO EM GERAL, assim como seu art.
18: "Aplicam-se cumulativamente, as penalidades de multa, interdicdo total ou
parcial da atividade e cassacado de alvara de localizacao e funcionamento previstas
na Lei Complementar 395, de 26 de dezembro de 1996."

CONSIDERANDO, ainda, o que dispde o art. 132 do Cédigo Penal:
"Expor a vida ou a saude de outrem a perigo direto e iminente: Pena - detencdo, de
irés meses a um ano, se o fato ndo constitui crime mais grave. Paragrafo unico. A
pena é aumentada de um sexto a um tergco se a exposicao da vida ou da satde de
outrem a perigo decorre do transporte de pessoas para a prestacao de servicos em
estabelecimentos de qualquer natureza, em desacordo com as normas legais’.
(Incluido pela Lei n® 9.777, de 1998); assim como o art. 268 do mesmo diploma
legal: "Infringir determinagdo do poder publico, destinada a impedir introdugcdo ou
propagacao de doenca contagiosa: Pena - detengo, de um més a um ano, e multa."

CONSIDERANDO, por fim, o teor da NOTA TECNICA
CONJUNTA N¢ 02/2020-PGT/CODEMAT/CONAP e da NOTA TECNICA
CONJUNTA N¢ 03/2020-PGT/COORDIGUALDADE/CODEMAT/CONAP, as quais
indicam as diretrizes a serem observadas, por empregadoras e empregadores,
empresas, sindicatos, 6rgaos da Administracdo Publica, nas relagées de trabalho;
bem como a RECOMENDAGCAO CONJUNTA PRT4/COORDENADORIAS
TEMATICAS NACIONAIS JUNTO A PRT4 N2 07/2020;

RECOMENDA, a esta EMPRESA, por meio de seu/sua
Socio(a)/Diretor(a) Administrativo(a)/Diretor(a) de Recursos Humanos, O QUE
SEGUE:

1. DESENVOLVER plano de contencdo e/ou prevengdo de
infecgcoes, observadas as recomendacgdes das autoridades locais, mediante adocao
de medidas de controle de cunho administrativo ou estrutural para evitar a exposicao
dos trabalhadores no ambiente de trabalho, proprios ou terceirizados, e assim,
também a propagacao dos casos para a populagéo em geral, tais como:

a) Permitir e organizar os processos de trabalho para a realizagao
d e teletrabalho (ou home office) IMEDIATAMENTE aos trabalhadores que se
enquadrem nos grupos de risco, e, a seguir, aos demais empregados,

quando for absolutamente inviavel o teletrabalho,

b) Flexibilizar os horarios de trabalho para evitar proximidade entre
os trabalhadores, inclusive adotando sistemas de rodizio ou sistema de escala de
revezamento de turnos, modulando jornadas, entradas, saidas e horarios de
refeicbes ou café, de modo aevitar - de todas as maneiras - contatos e
aglomeracoes de trabalhadores; excetuam-se os trabalhadores em situacao de
risco;

c) Nao permitir, em qualquer hipotese, a utilizagao compartilhada
de objetos e equipamentos de trabalho de uso pessoal, com headsets e microfones,
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viabilizando o uso de mascaras e alcool gel setenta por cento para a higienizacao
frequente de toda a workstation utilizada pelo(a) trabalhador(a), envolvendo teclados,
mouses, tela e superficies de mesas e bancadas;

d) Adotar as distancias de seguranca de pelo menos 2 metros
entre cada trabalhador/baia de trabalho;

e) Manter ventilacdo natural, com janelas abertas nos locais de
trabalho;

f) Manter disponivel kit completo de higiene de m&os nos sanitarios
de clientes e funcionarios, utilizando sabonete liquido, alcool em gel 70% (setenta
por cento) e toalhas de papel néo reciclado;

g) Orientar os trabalhadores para cobrirem o rosto quando
tossir ou espirrar;

h) Realizar a limpeza e a desinfecgao das superficies de trabalho,
apos cada uso e de forma regular, utilizando preferencialmente alcool em gel 70%
(setenta por cento), bem como com biguanida polimérica, peréxido de hidrogénio e
acido peracético, ou outro desinfetante indicado para este fim e seguindo o
procedimento operacional padrao definido pelas autoridades sanitarias;

i) Eliminar bebedouros de jato inclinado disponibilizados a
empregados e ao publico em geral. Faculta-se o fornecimento de garrafas térmicas
individuais aos empregados;

2. NEGOCIAR com o Sindicato da Categoria Profissional
respectiva as consequéncias da auséncia ao trabalho fora das situagdes previstas
na Lei n° 13.979/2020, bem como eventuais planos para reducdo dos prejuizos
econdmicos sofridos e seu impacto na manutengdo do emprego e da renda dos
trabalhadores, mediante ado¢&o de medidas como:

a) Adocéao de trabalho remoto (teletrabalho/home office);

b) Flexibilizagao de jornada;

¢) Reducéo de jornada e adog¢ao de banco de horas;

d) Concessao imediata de férias coletivas e individuais, sem a
necessidade de pré-aviso de 30 dias de antecedéncia e/ou notificacdo de com 15
dias de antecedéncia para o Ministério da Economia, cientificando-se a entidade
sindical representativa, antes do inicio das respectivas férias;

e) Concessao de licengca remunerada aos trabalhadores;

f) Suspensao dos contratos de trabalho (lay off), com garantia de
renda;

g) Suspensao do contrato de trabalho para fins de qualificagao (art.
476-A da CLT);

h) Outras medidas passiveis de adocao pela respectiva empresa
ou setor de atividade econébmica, com especial aten¢céo para a garantia de renda e
salario.
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3. ESTABELECER politica de autocuidado para a identificacao de
potenciais sinais e sintomas e o posterior isolamento e contato, junto aos servigos
de saude, para a identificacdo de casos suspeitos (fornecer mascaras para o
trabalhador com caso suspeito e aos demais que tiveram contato com este
trabalhador ou estiverem realizando seu atendimento).

4. PRIORIZAR quando da fixagao de politicas de afastamento de
trabalhadores, aqueles que integrem o grupo de alto risco, como maiores de 60
anos, portadores de doencas crdnicas, imunocomprometidos e gestantes, com
vistas ao cumprimento do art. 42 da Portaria GM n. 454, de 20/03/2020, que dispde:
“As pessoas com mais de 60 (sessenta) anos de idade devem observar o
distanciamento social, restringindo seus deslocamentos para realizacdao de
atividades estritamente necessarias, evitando transporte de utilizagdo coletiva,
viagens e eventos esportivos, artisticos, culturais, cientificos, comerciais e
religiosos e outros com concentragdo proxima de pessoas”.

5. ESTABELECER politica de flexibilidade de jornada para seus
trabalhadores, quando os servigos de transporte, creches, escolas, dentre outros,
nao estejam em funcionamento regular e quando comunicados por autoridades,
observado o contido na Lei Federal 13.979/20, no § 39 art. 3% “Sera considerada
falta justificada ao servico publico ou a atividade laboral privada o periodo de
auséncia decorrente das medidas previstas neste artigo”.

6. ESTABELECER politica de flexibilidade de jornada, para que os
trabalhadores atendam familiares doentes ou em situacdo de vulnerabilidade a
infeccao pelo coronavirus e obedegcam a quarentena e as demais orientacées dos
servicos de saude, observado o principio da irredutibilidade salarial, salvo
mediante Convencéo e/ou Acordo Coletivo de Trabalho, conforme disposto no art.
7°, VI, da Constituicdo da Republica, ABSTENDO-SE de considerar as auséncias
ao trabalho ou a adaptacdo da prestacdo de servicos em tais casos como razao
valida para sancgao disciplinar ou o término de uma relacdo de trabalho, podendo
configurar-se ato discriminatério, nos termos do artigo 373-A, Il e lll, da CLT, e do
artigo 4° da Lei 9.029/1995.

7. ACEITAR a autodeclaragédo do empregado a respeito do seu
estado de saude, relacionado a sintomas do COVID 19, e PERMITIR/PROMOVER
o afastamento do local de trabalho e o trabalho a distancia, se compativel com a
atividade, como medida de prevengao da saude publica e como medida de reducao
a procura de servigos hospitalares, aplicando-se o disposto no art. 3%, § 3% da Lei n®
13.979/2020, facultando-se a0 empregador a contratacdo de trabalhadores
substitutos, bem como a elaboracédo de contraprova, mediante a coleta de amostra
do trabalhador e/ou submissdo a consulta clinica em domicilio, sem 6énus,
garantindo-se a ado¢éo de medidas que ndo ampliem o risco de exposi¢ao;

4Q\VB531DTV447XC

5599648&ca=

id=

http://ww. prt4. npt.np. br/servicos/autentici dade- de- docunent os?vi ew=aut enti ci dades CODI GO :

Document o assi nado el etroni canente por Luiz Al essandro Machado em 25/03/ 2020, as 10h23nmin52s (horéario de Brasilia).

Endereco para verificacdo do docunmento original:



7.a) Fica a empresa CIENTIFICADA que, nos termos e
observados os requisitos do art. 3% § 19, da Portaria GM 454, de 20/03/2020, “o
atestado emitido pelo profissional médico que determina a medida de isolamento
serd estendido as pessoas que residam no mesmo endereco, para todos os fins,
incluindo o disposto no § 32 do art. 3° da Lei n? 13.979, de 6 de fevereiro de 2020”.

7.b) ESCLARECER junto aos trabalhadores que a prestagao de
declaracdes falsas, posteriormente comprovadas, os sujeitara a responsabilizacdo
criminal, bem como as san¢des decorrentes do exercicio do poder diretivo patronal.

8. NAO PERMITIR o ingresso de trabalhador ou prestador de
servicos com sintomas respiratorios, entendidos esse como tosse seca, dor de
garganta ou dificuldade respiratéria, acompanhada ou nao de febre, nas
dependéncias da empresa e GARANTIR seu imediato afastamento das atividades,
nos termos do art. 2° da portaria 454 MS/GM, de 20/03/2020, com vistas a evitar a
caracterizacdo do crime previsto no art. 132 do Codigo Penal que consistem na
“exposicao da vida ou da saude de outrem a perigo direto e iminente”.

9. NAO PERMITIR a circulagéo de criancas e demais familiares
dos trabalhadores nos ambientes de trabalho, as quais possam representar risco a
saude, seja quanto ao adoecimento pelo COVID-19, seja quanto aos demais riscos
inerentes a estes espagos.

10. IMPLEMENTAR de forma integrada com a empresa
prestadora de servigos, todas as medidas de prevencado ora recomendadas, de
forma a garanti-se 0 mesmo nivel de protecdao a todos os trabalhadores do
estabelecimento, considerando-se a responsabilidade direta de o contratante de
servigcos terceirizados “garantir as condicdes de seguranca, higiene e salubridade
dos trabalhadores, quando o trabalho for realizado em suas dependéncias” (art. 5-A,
§ 3% da Lei 6.019/74 c/c itens 5.48 e 5.49 da NR-05, item 9.6.3 da NR-09 e item
32.11.4 da NR-32).

10.a) ADVERTIR os gestores dos contratos de prestacdo de
servigos terceirizados quanto a responsabilidade da empresa contratada em adotar
todos 0s meios necessarios para conscientizar e prevenir seus trabalhadores
acerca dos riscos do contagio do novo coronavirus (SARS-COV-2) e da obrigacao
de notificac&o da empresa contratante, quando do diagnéstico de trabalhador com a
doenca (COVID-19).

11. GARANTIR que o SESMT da empresa permaneca em
permanente contato com a Vigilancia Epidemiolégica Municipal, com vistas a
adocdo de medidas preventivas no ambiente de trabalho, orientadas as Politicas
locais estabelecidas.

A empresa deverd adotar as medidas recomendadas, sobretudo
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no que tange ao Plano de Contingéncia a ser elaborado para redugao da exposicao
dos trabalhadores a situacdes de risco, estando, desde ja, ciente que caracteriza o
crime previsto no art. 268 do Cddigo Penal a “infracdao de determinacao do
Poder Publico destinada a impedir introducao ou propagacao de doenca
contagiosa’.

PORTO ALEGRE, 24 de margo de 2020

LUIZ ALESSANDRO MACHADO
PROCURADOR DO TRABALHO
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